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PREFATA 


Domeniul managementului resurselor umane a primit in zilele noastre 
o importantá covársitoare, fiind considerat ca una din problemele cheie 
ale funcționării inteligente a oricărei organizaţii, indiferent cá este 
vorba de organizaţii orientate pe business sau industriale, educationale, 
servicii, militare, cu caracter social etc. Directorii de resurse umane în 
calitatea lor de manageri au responsabilități care urmează îndeaproape 
pe cele ale președintelui unei companii sau director general. Succesul 
unei organizaţii depinde în foarte mare măsură de calitatea factorului 
uman sau de gestionarea științifică a personalului. În cadrul 
Departamentului de Resurse Umane, găsim Compartimentul de 
Psihologia Personalului ale cărui atributii includ problemele de selecţie 
a personalului, formarea si perfecționarea fortei de muncă, promovarea 
şi evaluarea performanțelor profesionale etc. 


Lucrarea prezentă acoperă un spectru restrâns, acela al utilizării 
testelor psihologice sau partea de psihodiagnoză industrială. Ea este 
destinată psihologilor industriali si celor care se pregătesc pentru 
aplicarea psihologiei la nivel organizational. Am avut în vedere in 
primul rând calitatea științifică a cunoștințelor incluse, faptul că 
utilizarea instrumentarului psihodiagnostic solicită o pregătire de 
excepție dacă se dorește într-adevăr să fie eficientă, competitivă. 
Decizia luată pe bază de teste psihologice poate marca întreaga viata a 
unui individ, poate lăsa urme de lungă durată, așa că orice eşec la acest 
nivel poate avea consecinte serioase. Apoi, intenția noastră a fost si 
accea de a dezvălui complexitatea unei problematici în care 
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diletantismul este în floare, unde încă se consideră că cine are un test 
poate să-l si folosească. Firmele de consultanță, din nefericire si uncle 
instituţii de prestigiu, pretind că fac selecția managerilor sau evaluarea 
resurselor umane, dar metodologia lor este una desuetă, adesea bazată 
pe un instrumentar preluat necritic și nesupus procedurilor de adaptare 
la obiectivele pretinse sau la mediul nostru cultural. Firește 
credibilitatea deciziilor este pe măsură. 
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Managementul resurselor umane presupune o activitate vastă si 
complexă la care își aduc aportul specialiști din diferite domenii ale 
Științei. Intentia noastră este să prezentăm sub forma unui ciclu 
problemele psihologice din această sferă. În ceea ce privește lucrarea 
de față, prima din ciclul amintit, ea contine cunoștințele teoretice 
fundamentale pe care orice psiholog este dator să le cunoască st să le 
aplice in practica sa. Ín capitolul 1 este discutat raportul dintre 
psihologia aplicatá si managementul resurselor umane, perspectivele 
acestor preocupári in contextul nivelului actual de dezvoltare al stiintei 
si tehnicii. Capitolul 2 ne prezintă unele noțiuni fundamentale despre 
măsurarea specifică ştiinţelor sociale, accentul căzând pe esenta si 
specificitatea măsurării psihologice. Totodată este detaliată noțiunea de 
test psihologic. Calitatilor testelor psihologice, fidelitatea și validitatea, 
le este dedicat capitolul al 3-lea. Considerăm acest capitol de o 
importanță majoră deoarece el dă consistență oricăror interventii 
psihologice în care sunt utilizate teste psihologice. Mai mult, au fost 
introduse, ca de altfel pe tot parcursul lucrării, problemele noi ale 
psihodiagnozei, conceptiile prezente care adesea au schimbat radical 
atât conținutul cát si contextul contemporan al psihodiagnozei. 
Abordarea caracteristică şcolii cognitiviste se resimte cu mai multă 
pregnantă în capitolul al 4-lea care discută implicaţiile analizei de 
itemi asupra creșterii, în general, a puterii predictive a testelor 
psihologice. i 


Documentarea necesară realizării acestei lucrări a fost posibilă datorită 
sponsorizării autorilor ei de către International Research Excenge ! 
Office (IREX) (1992), Deutsche Forschungs Gesellschaft (DFG) (1995) 
$i Comunitatea Europeană (Grant CIPA35 10ct924603). Grantul acordat 
de Academia Romana (1995) a permis obtinerea unor carti utile. 
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CAPITOLUL 1 


PSIHOLOGIA APLICATĂ SI MANAGEMENTUL 
RESURSELOR UMANE 


Organizațiile, munca si psihologia aplicată - precizări si 
delimitări l "T ; 
Psihologia aplicatá in diferite domenii ale vietii sociale, in scoala, 
industrie, clinică etc., are ca obiectiv fundamental studierea omului, 
preocuparea pentru calitatea vietii, reducerea stresului cotidian - 
indiferent că este vorba de stresul scolar, organizational, etc. 


Psihologia aplicată la nivel organizational este preocupată în mod 
nemijlocit de a face organizatiile mai eficiente si mai atrăgătoare ca 
locuri de muncă. Fa are în vedere omul în contextul impactului cu 
mediul muncii. 


Managementul resurselor umane sau managementul modern al 
personalului, este un domeniu care se referá la filosofia, politica. 
procedurile si practicile legate de conducerea oamenilor din 
organizatii (French, 1990). În mod obișnuit sunt incluse aici mai 
multe tipuri de activități ca: planificarea resurselor umane, proiectarea 
și reproiectarea muncii, sistemul de salarizare şi recompensă, 
modernizarea organizatională, psihologia inginerească, psihologia 
personaiuiui, medicina muncii, reiauiie umane eic. Psihologia 
personalului este deci un subdomeniu al managementului Furor 
umane, in ea fiind incluse activități ca recrutarea, selecția st 
repartizarea personalului. reorientarea profesională, evaluarea 
performantelor profesionale si formarea profesională. Desigur, 
psihologia personalului este o parte componentă a psihologiei T 
si organizationale (psihologia M/O), al cărei obiect general î 
formează studiul comportamentului uman în contextul muncii. Un 
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IR dat = hală d cl E m p.e ee IE 
lucru este însă clar, psihologia personalului este o ramură a 


psihologiei M/O care intră în atribuţiile psihologilor industriali. 


În zilele noastre, problemele de personal au devenit mult mai 
complexe și mai diversificate datorită unui complex de factori de 
natură politică, socială, economică și tehnică. Într-o companie, de 
orice natură ar fi ea, Directorul de Resurse Umane. este unul din 
factorii de decizie importanti. Responsabilitatile sale sunt mari, 
printre altele el fiind răspunzător de recrutarea, selecția și instruirea 
personalului, evaluarea competenţei profesionale a salariatilor, 
promovarea personalului, aplicarea corectă a legislatiei muncii la 
problemele de personal etc. Acesta este motivul pentru care un 
manager care răspunde de sectorul resurselor umane trebuie să fie un 
bun cunoscător al teoriilor organizaționale, să fie conștient de 
implicațiile pe care le au deciziile sale, erorile din această sferă având 
repercusiuni dramatice. Costurile, eficiența personalului, frustrările, 
nemulțumirile din rândul salariaților sunt greu de estimat; 
consecinţele fiind extrem de scumpe. Se apreciază că activitatea de 
recrutare, selecție și instruire poate costa o companie, în general, in 
jur de 30.000 dolari. lată de ce problemelor de personal li se acordă 
în zilele noastre o așa de mare importanţă. 


În Figura 1-1 prezentăm o schemă organizatorică a compartimentului 
de resurse umane pentru o întreprindere mică și mijlocie. Figura 1-2 
ilustrează structura Direcţiei de Resurse Umane a unei întreprinderi 
mari. 
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Figura 1-1, Structura Compartimentului de Resurse Umane al unei 
companii de dimensiuni mici si mijlocii (Lefter & Manolescu, 1995) 
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Figura 1-2. Structura Direcţiei de Resurse Umane a unei companii 
mari (Lefter & Manolescu, 1995) 


Lefter si Manolescu (1995) ilustrează un mod de cuantificare a 
activităţilor de selecție, încadrare și integrare a personalului. 
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Aceste cheltuieli includ: 
(I) Costurile de intrare in întreprindere a unei persoane: 

e salariile si celelalte cheltuieli legate de personalul 
implicat în activitatea de angajare (personalul 
operational, operatorii de interviu, psihologi, 
medici,. 

e cheltuieli de publicitate si alte tipuri de cheltuieli: 
anunțuri, onorarile cabinetelor specializate în 
recrutarea forței de muncă, materiale de birou, 
consumabile etc. 

(II) Costurile de integrare a salariatului. Acestea se distribuie 
de-a lungul a trei faze: 

(1) Faza de informare (A): este faza de familiarizare cu 
postul de muncă - studiul documentelor postului, 
cunoașterea colegilor, a colaboratorilor, a șefilor si 
a subordonatilor. Pentru această fază sunt necesare 
câteva zile, timp în care eficiența angajatului este 
foarte scăzută. 

(2) Faza de însușire a meseriei (B): salariatul începe să 
lucreze, învață să manevreze utilajul la care 
muncește, adică debutează în activitatea pentru 
care a fost angajat. Uneori, în această fază. noul 
angajat este pus în situaţia să urmeze un curs de 
formare profesională sau de reîmprospătare a 
cunoștințelor. Lucrând, angajatul devine din ce în 
ce mai eficient, numărul erorilor scăzând treptat. 

(3) Faza de coniribuiie personală în inueprindere (C): 
această fază se caracterizează prin faptul că 
salariatul este stăpân pe "meseria" sa și contribuie 
din plin la realizarea obiectivului de eficiență a 
postului său. 
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Considerând 100% nivelul normal de eficiență a salariatului 
(standardul impus de întreprindere), eficiența sa în cele trei faze se 
poate reprezenta grafic ca în Figura 1-3. Menţionăm că noneficienta 
trebuie recuperată de la angajat din salariul său lunar, proporțional cu 
evoluţia sa de-a lungul celor trei faze. 


Pentru a descrie raportul dintre costurile de recrutare/selectie și 
încadrare și cele de integrare, se calculează un coeficient al costurilor 
care revin noului salariat (C ns) 


Costurile integrării au în vedere costurile noneficientei din perioada 
de integrare, corespunzător celor trei faze amintite. Acest coeficient 
(Cns) ia valori diferite: pentru muncitori el este cuprins între 2.5 - 8, 
pentru funcționari el este cuprins între 2 - 4. 


Din punctul de vedere al managementului resurselor umane trebuie 
să se urmărească adoptarea unei politici de personal care să ducă la 
scăderea mărimii coeficientului respectiv. 

Cns = costurile integrării / (costurile recrutării/selecției + costurile de 
încadrare) 


Pentru-—a deserte reporteri dintre costurHe de recrutare/selectic si 
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Figura 1-3. Evolutia eficienței activității unui nou angajat de-a lungul 
celor trei faze de integrare profesională (Lefter & Manolescu, 1995), 


Organizația 

Am utilizat adesea termenul de "organizatie" și mai putin pe cel de 
"companie" sau "întreprindere". În primul rând, organizaţia acoperă o 
sferă mai largă care include și companiile sau întreprinderile, 
indiferent de natura lor. De-a lungul vieţii fiecărui individ, acesta este 
inclus sau este în contact cu diferite organizări sociale sau economice 
ori, simplu, cu organizaţii umane: școală, organizații militare, cluburi, 
înireprinderi, spitaie etc. in cadrui acestora fiecare dintre noi 
interactionám cu alti indivizi, cu numeroase obiective etc. Distingem 
însă câteva puncte comune care se potrivesc la toate organizaţii le. 


O organizație este o unitate socială proiectată deliberat să 
îndeplinească un obiectiv sau câteva obiective specifice (de exemplu, 
școala, o companie de proiectat software, o organizație militară, un 
spital etc.). Orice organizaţie reprezintă un sistem deschis compus 
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din trei elemente fundamentale: intrări, comunicatii/procesare si 
ieşiri. Intrările (materia primă) reprezintă importurile din mediul 
extern. În organizate produsele intrate sunt prelucrate, transformate, 
modificate (de exemplu, într-un șantier naval, în fiecare zi sunt 
prelucrate tone de otel). Ieșirea constă in exportarea în mediul extern 
a produsului finit. În tot acest sistem, la toate nivelurile ne 
confruntăm cu indivizi izolați sau colectivități umane care sunt 
ingredientele fundamentale ale tuturor organizațiilor. 


Această lucrare tratează un grupaj de probleme aferente oamenilor ca 
membri și resurse ale organizaţiilor, arată modul în care psihologia 
personalului poate să-și aducă contribuția la sprijinirea organizațiilor 
ca să devină mai înțelepte, să actioneze mai inteligent si mai uman în 
utilizarea sau gestionarea resurselor umane. 


Psihologia personalului se ocupă de diferenţele individuale legate 
de comportamentul și performanța în muncă si cu măsurarea si 
predicția acestor diferențe. 


Diferente specifice lumii profesiunilor 

Lumea profesiunilor se caracterizează prin varietate si dinamică. 
Cunoscutul Dictionary of Occupational Titles (DOT) publicat de US 
Department of Labor in anul 1977, descrie 12860 profesii existente in 
SUA. Ministerul Muncii din România va realiza Clasificarea 
Ocupatiilor din România (COR) care totalizează aproximativ 3000 
de profesii existente în tara noastră. Profesiile nu sunt entități stabile, 
ci sunt in continuá modificare. Otelarul topitor de azi diferá foarte 
mult de cel de acum 30 de ani, inginerul chimist de azi si-a schimbat 
mult profilul profesional fată de cel de acum 50 de ani. 
Automatizarea si computerizarea au modificat mult continutul multor 
profesii. Dinamica profesiunilor este o realitate, unele profesii dispar, 
altele apar. Chiar cererea de personal variază si ea in timp. Ín Figura 
1-4 prezentăm o predictie făcută de The US Department of Labor 
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(1988) privitor la tendința de creștere a numărului locurilor de muncă 
în diferite grupuri profesionale. 


Confruntarea cu această gamă largă de profesii aflate într-o continuă 
mișcare și cu evantaiul larg de patteme comportamentale si de valori, 
cu aspiraţiile, interesele și abilităţile diferite ale oamenilor, subliniază 


încă o dată importanta utilizării eficiente a programelor de resurse 
umane. 


Diferente în performantă. Am arătat că oamenii constituie una din 
sursele importante de investiţii din partea companiilor, costurile de 
recrutare, selecție și formare sunt foarte mari în contextul industriei 
automatizate. Sub aspect psihologic stim însă că oamenii sunt diferiţi. 
Ei se deosebesc unii de altii prin înălțime, greutate si alte dimensiuni 
fizice, la fel ca si prin aptitudini, deprinderi, interese etc. De pildă, să 


observăm cum lucrează un grup de operatoare care introduc date în 
calculator. 
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~ercetare în matematică, calculatoare 


Profesori, bibliotcari si consultantti 


Ocupatii administrative inclusiv clerul 


Agricultura, silviculturà, piscicultura 
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Mecanici, instalatori si lácátusi 


Transporturi 


fovetinere 


Produce 


Figura 1-4. Estimarea creșterii numărului de angajaţi in diferite 
profesii până în anul 2000 (The US Department of Labor, 1988). 


Vom vedea că există stiluri diferite de lucru: una urmărește tastatura 
calculatorului ca să nu facă erori, alta tastează fără să mai necesite un 


continuu autocontrol, una are un ritm de lucru alert, în timp ce alta 
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este mai lentă etc. Aceste comportamente duc la variaţii ín 
performanță. Aici intră în joc numerosi factori cum sunt aptitudinile, 
nivelul de dezvoltare al deprinderilor de lucru, factorii 
temperamentali, motivationali etc. S-a constatat că motivatia joacă un 
rol major în performanta profesională. De exemplu, două grupe egale 
ca inteligență, dar diferite ca motivaţie, vor fi diferite și ca 
performanță. Grupul cu motivaţie mai mare va avea un succes mai 
mare într-o sarcină de rezolvarea de probleme. Rezultate similare s- 
au găsit când indivizii efectuează sarcini simple perceptual-motorii 
(Eysenck, 1963). Pentru activități de muncă simple, motivaţia poate 
fi cea mai importantă vanabilă determinantă a performantei 
angajatilor, mai ales în unele situatii în care aptitudinile si pregătirea 
cerute sunt minime. 


Munca şi societatea 

În societatea modemă, munca a devenit activitatea centrală a vieţii 
indivizilor. Aproape o treime din viata sa, omul și-o petrece muncind. 
Dar, din anii 70 și apoi 80, o serie de cercetări au arătat că societatea 
contemporană se confruntă cu o nouă psihologic a muncii. Aceasta 
are trei componente fundamentale: 

(1) Creșterea importantei timpului liber, ca ò consecință a 
trebuintelor de autoreali zare. 

(2) Accentuarea semnificației simbolice a muncii plătite, în 
țările dezvoltate (mai ales pentru femei). Munca în sine 
este privită mai mult ca un simbol al oportunității de a 
apanine ca membru al unei societăţi, un simbol al 
autoaprecierii. 

(3) Tendinţa ca munca să devină mai putin depersonalizată. 
"Recunoașterea ca individ" este considerată ca cel mai 
important aspect al muncii. La fel, oportunitatea "să fii în 
prezența unor oameni plăcuu, cu care să-ţi placă să 
lucrezi", este un deziderat al muncitorului de az. 

Pentru majoritatea oamenilor, aceste cerințe vin în preintàmpinarea 
dorinței ca munca însăși să fie interesantă și nonrutinieră. 


18 


Psihologia aplicată si managementul resurselor umane 





Lecţia fundamentală învățată de către societatea modernă din 
experiența marilor companii poate fi rezumată concis: 


Tratează oamenii ca adulți. Tratează-i ca parteneri; 
trateazá-i cu demnitate; tratează-i cu respect. Tratea- 
Ză-i - nu ca si consumatori de capital si automatizare - 
ci ca sursă primară de câştiguri productive ... Dacă 
doreşti productivitate şi recompensă financiară, trebuie 
să-ți tratezi angajații ca cea mai importantă investiție. 


Tema enunțată revine frecvent ca un laitmotiv în studiile despre 
satisfacția profesională. O componentă importantă a motivatiei in 
muncă este “autonomia muncii”, măsura în care angajații simt că ei 
pot lua propriile lor decizii și pot să influențeze într-un fel sau altul ce 
se întâmplă la nivelul postului lor de muncă. Această precizare poate 
explica de ce, în societățile avansate, salariul nu reprezintă 
întotdeauna sursa principală de satisfacție. Cu alte cuvinte, cu cât 
autonomia muncii este mai mare, cu atât mai mulțumiți sunt salariaţii 
de ceea ce fac, 


Dacă ne punem întrebarea de ce muncesc oamenii, răspunsul nu este 
simplu, el comportă o abordare complexă cu multe nuante. Succesul 
în viaţă, sensul progresului, al dezvoltării personale, realizarea 
profesională, siguranţa si prestigiul, toate aceste realităţi se leagă de 
munca pe care un individ o prestează. Standardul de viată al unui 
individ este determinat într-o măsură semnificativă si de munca sa. 
Înseamnă că efectele muncii nu pot fi delimitate de cele opt ore pe 
care un individ le petrece muncind într-un anumit loc de muncă, ele 
se extind asupra întregii vieti a acestuia. 
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Perspectivele psihologiei personalului 

Oamenii au constituit subiectul de studiu predilect al psihologilor, iar 
comportamentul oamenilor in contextul muncii a facut obiectul de 
studiu al psihologilor muncii sau organizationali. Psihologia 
personalului ca subdomeniu al psihologiei M/O este o disciplină 
aplicată la studiul diferentelor individuale în procesul complex al 
muncii. Printre domeniile sau ramurile de interes ale psihologiei 
personalului menţionăm: analiza și evaluarea muncii, recrutarea, 
preselecția, selecția si repartiția personalului, instruirea — Si 
perfectionarea profesionalá a personalului, aprecierea performantelor 
profesionale etc. 


Psihologia personalului este un domeniu care în prezent cunoaște o 
revigorare, o dată cu sporirea ponderii automatizării proceselor 
industriale. Problemele majore cu care se confruntă psihologia 
personalului în prezent privesc: legalitatea deciziilor de personat 
dintr-o companie; aspectele sociale ale muncii; problematica 
economică; politica organizațională etc. Analizând problemele 
psihologiei muncii și organizationale din Europa de Est, Roe (1995) 
subliniază câteva aspecte specifice acestei discipline în perivada de 
tranziţie socială pe care o traversează tările respective. Astfel, o 
caracteristică importantă a economiei de tranziție este marea 
privatizare, spargerea marilor companii în companii mici- Sub aspect 
individual sau al grupului, prin abandonarea structurilor 
organizaționale stabile și implicit al pattemelor comportamentale 
ielativ fixe, se vor crea premisele unor situații incerte cu tot cortegiul 
nefast al acestora asupra oamenilor. Penetrarea treptată a economiei 
de piată în tările amintite va pretinde o concentrare a activității 
psihologice pe formarea de noi patteme de management și conducere, 
obiectivele manageriale se vor schimba, la fel stilul de conducere, 
care va adopta valențe noi, democratice, cu eficientă sporită. 
Asistenţa psihologică a şomerilor constitue o preocupare 
fundamentală a psihologilor, cu un spectru de activități extrem de 
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larg, de la orientare și reorientare profesională, la selecţie și 
organizarea de sisteme de formare profesională. Sfera de acțiune a 
psihologilor se va lărgi considerabil prin extinderea domeniilor de 
acțiune la aplicaţii până nu de mult neglijate, ca: motivaţia pentru 
muncă, stresul ocupational, calitatea vieții profesionale/ocupationale, 
dezvoltarea organizațională, evaluarea performanţelor etc. 


Referitor la problemele juridice care pot să apară legat de interventiile 
psihologice pe linie de personal (ex. activități de selecție 
profesională, evaluarea performanţelor profesionale, utilizarea testelor 
psihologice etc.), au fost concepute o serie de norme deontologice 
care să protejeze psihologia ca știință si psihologii, să controleze si să 
reglementeze legalitatea practicării profesiei de psiholog. (Se ştie că 
practicile diletante, abuzul de testare psihologică sau imixtiunile unor 
neaveniti în acuvităule de diagnoză a resurselor umane ale 
companiilor sunt, din nefericire, practici curente care aduc numai 
prejudicii atât profesiei de psiholog cát si psihologiei ca știință). 
Metodologia psihologică este orientată tot mai mult pe 
fundamentarea științifică a solutiilor propuse, pe evitarea unor 
posibile discriminăn de natură etnică, de sex sau vârstă etc. 


Automatizarea,  înstrăinarea, somajul, transferările, plafonarea 
profesională etc. sunt probleme sociale cu care psihologia 
personalului se confruntă din ce în ce mai des. Pe această linie 
companiile nu au făcut eforturi prea mari, problema rămânând 
deschisă. În viitor, ritmul accelerat al schimbărilor sociale va face ca 
recrutarea si selecția profesională să devină activitatea prioritară de 
top a organizaţiilor. Se estimează că peste puţin timp problemele 
sociale ale muncii vor produce cele mai multe schimbări la nivelul 
societății contemporane. 


Fiecare concediere, erorile de selecție profesională, eșecurile de 
repartiție profesională sau instruire, absenteismul si fluctuatia 


personalului sunt fenomene cu profunde implicaţii economice si care 
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costă companiile multi bani. lată de ce dezvoltarea si implementarea 
unor strategii de personal fundamentate științific constituie una din 
preocupările majore ale psihologilor antrenați în problematica 
deosebit de complexă a psihologiei personalului. Responsabilitatea 
lor a crescut considerabil în contextul industriei moderne. 

Totodată, se poate afirma că psihologia personalului câștigă tot mai 
mult teren, devenind unul din domeniile de intervenție care 
interesează companiile din ce in ce mai mult. 


Psihologia personalului nu poate fi izolată de politica organizațională, 
care este si o extensie a politicii statului. Psihologul este un factor de 
echilibru, un moderator care, integrat corespunzător în viata 
organizaţiei, va contribui la o mai bună ancorare a acesteia în 
realitate, 
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CAPITOLUL 2 


CONCEPTE FUNDAMENTALE ÎN MĂSURAREA 
PSIHOLOGICĂ 


Variabile statistice 

Analiza statistică a unei populaţii se face, totdeauna, pornind de la 
însușirile ci. Orice însușire, proprietate sau trăsătură care poate fi 
urmărită la toate unitățile statistice din populaţia investigată se 
numeşte caracteristică statistică. Valorile pe care le ia o 
caracteristică statistică se numesc modalități. 


Exemplul 1. Într-o cercetare privind numărul de ore petrecute 
săptămânal in fata televizorului, într-o țară, caracteristicile statistice 
pot fi: 

e numărul de ore petrecute la televizor - modalități: numere 
întregi (numărul de ore se rotunjeste la cel mai apropiat 
întreg); 

e sexul - modalităti: "masculin", "feminin"; 

e vârsta - modalităti: numere întregi (vârsta în ani impliniti); 

e nivelul de şcolarizare - modalități: "fără şcoală", "cu școală 
primară", "cu scoala generală", "cu liceu", "cu facultate"; 

e mediul de domiciliu - modalităti: "urban", "rural". 

Trebuie reünui că mudalitdtile caracteristicii sunt stabilite de 
cercetător, în conformitate cu felul de manifestare a caracteristicii si 
cu scopul investigaţiei. Pentru vârstă, de exemplu, modalitățile pot fi: 

e vârsta exprimată în ani impliniti 

sau 
e intervale de vârstă, de exemplu: (0,10], (10,20],..., (90,100]. 
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Sau, pentru mediul de domiciliu, s-ar fi putut considera ca modalitati: 
"municipiu", "oras", "comună", "sat". 

Dar, este absolut necesar ca modalitátile unei caracteristici sá fie 
astfel stabilite încât fiecărei unități statistice din populație să i se 
poată pune în corespondență o modalitate și numai una. 


O caracteristică pentru care în populatia statistică există o singură 
modalitate se numește constantă. În unele cercetări este important ca 
o caracteristică să fie constantă și se verifică acest lucru pentru fiecare 
unitate statistică. 


Exemplul 2. Se face un studiu privind influența unei substanţe 
Chimice asupra memoriei. Dar, este posibil ca relatia dintre 
performanțele la memorare si cantitatea de substanță chimică 
introdusă în organism să fie influenţată de sex și de vârstă. Din acest 
motiv se vor forma esantioane în care caracteristicile sex si vârstă vor 
fi constante. 


O caracteristică pentru care în populatia statistică există cel putin 
două modalităţi se numește variabilă statistică. Modalitatle 
caracteristicii sunt valorile variabilei. 


După cum se observă din exemplul 1, unele caracteristici au 
modalităţi calitative (exprimate prin cuvinte) - de exemplu sexul, 
nivelul de școlarizare, mediul de domiciliu -, altele au modalități 
Cantitative (exprimate prin numere) - de exempiu, vârsta. 


Descrierea calitativă este rezultatul unei operaţii de clasificare, adică 
de repartizare a obiectelor în clase sau categorii, astfel încât obiectele 
fiecărei clase să fie cât mai asemănătoare între ele, iar obiectele 
aparținând unor categorii diferite să se deosebească între ele cât mai 
mult. 
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Descrierea cantitativă impune efectuarea unei măsurări, aceasta 
înseamnă atribuirea de numere obiectelor, în conformitate cu anumite 
reguli, fixate de cercetător. Evident, pe baza măsurilor lor, obiectele 
pot fi ulterior clasificate. 


Pentru ca o variabilă să poată fi utilizată într-o cercetare ea trebuie să 
fie definită operational, adică trebuie să fie specificate toate 
activitățile pe care cercetătorul le face ca să o măsoare sau ca să o 
manipuleze. 


Exemplul 3. Definitia operațională a variabilei “consumul de hrană” 
poate conține următorii pași: 
ə se înregistrează alimentele consumate în cursul unei zile de o 
persoană; 
e pentru fiecare aliment se caută în tabele valoarea energetică, 
exprimată în kcalorii/g; 
e se inmulteste valoarea energetică a fiecărui aliment cu 
cantitatea consumată si se adună rezultatele; 
"e numărul obținut reprezintă măsura "consumului de hrană", 
exprimată în kcalorii/zi. 


Importanța măsurării în psihologie 

În şcoală, în industrie sau în clinică, psihologul este pus în situația să 
evalueze sau să măsoare diferite calităţi psihice, cunoștințe, progresul 
unui demers psihoterapeutic etc. Suntem deci cât se poate de mult 
familiarizați cu măsurarea, sau mai precis cu diferite tipuri de 
măsurări, măsurători sau cuantificări care, într-o acceptiune cât se 
poate de generală, presupun adoptarea unor reguli de măsură, o 
anumită metric, criterii de măsură, instrumente cu care se face 
măsurarea etc. Experienta noastră cotidiană privind măsurarea si 
diferitele tipuri de măsurători ne spune că este foarte dificil să 
cuantificăm variabile psihice. Cum putem măsura inteligenţa, 
capacitatea creatoare sau temperamentul etc. este o problemă la care 
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nu se poate ráspunde cu usurintá. Un lucru este evident: másurarea in 
psihologie diferá mult de aceea pe care o face inginerul cánd másoará 
de pildá ináltimea unui bloc sau lungimea unui pod. Punctul central 
al psihologiei personalului îl constituie măsurarea diferentelor 
individuale. Deciziile despre oameni cer aprecierea individualitátii 
lor, a cunoștințelor pe care ei le pot câștiga. Aceasta se poate realiza 
numai prin măsurarea obiectivă si sistematică a patternelor 
individuale de aptitudini, deprinderi, cunoştinţe si interese. O 
înțelegere adecvată a termenului de "măsurare" este prin urmare 
crucială pentru interpretarea si evaluarea instrumentelor psihologice, 
printre care testele psihologice își au un loc bine determinat. 


Dacă vizităm un magazin cu produse textile, observăm marea 
diversitate a costumelor de haine. Fle diferă ca mărime, culoare, 
fazon etc., drept consecință a deosebirilor existente între cumpărătorii 
lor, în privinta dimensiunilor şi a preferințelor. O lege psihologică, pe 
care fiecare dintre noi o cunoaște, este că oamenii diferă unii de alții, 
Să ne reamintim un episod din vacanţa pe care ne-am petrecut-o pe o 
plajă de pe Litoralul Mării Negre. Oamenii veniţi la odihnă ne oferă o 
paletă foarte variată de prezente. Unii afișează un comportament 
deschis si gregar, altii sunt mai timizi si retrași: câtiva dau dovadă de 
creativitate în construcția castelelor de nisip, altii sunt mai putin 
imaginativi; unii sunt inalti, altii scunzi etc. Ca specialisti în 
domeniul științelor socio-umane, obiectivul nostru este să surprindem 
si să descriem această variabilitate, să o întelegem si să o explicăm, 
să o prezicem. Prin măsurare reusim să ne apropiem mai mult de 
obiecüvele formulaie. O dată ce vom întelege de ce măsurăm si cum 
se face măsurarea, tehnicile de măsură vor deveni mult mai uşor de 
înțeles, vor putea fi utilizate cu mai multă competentă. 


Ce s-ar întâmpla dacă nu am utiliza măsurarea și instrumente de 
măsură în psihologie? Aceasta ar însemna să nu putem descrie, 
compara sau identifica fenomenele contrastante din mediul 
înconjurător. Nu vom putea să utilizăm nici noțiunile prin care se 
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încearcă descrierea structurii personalității unui individ (inteligență, 
caracter, temperament etc.) si nici unităţile de măsură aferente 
comportamentului uman (coeficient de inteligență, șansă de succes 
scolar sau profesional, coeficient de învățare etc.). Însăși cercetarea 
psihologică sistematică nu.se va mai putea desfășura. Din fericire, 
abordările ştiinţifice în psihologie s-au impus în timp. Ne rămâne să 
facem doar unele precizări lămuritoare despre măsurarea psihologică, 
să vedem ce este aceasta, care-i sunt particularitatile, calităţile si 
limitele. 


Notă: 
Unii psihologi vehiculează ideea că statistica -deci, implicit, si 
măsurarea în psihologie- ar fi desuetă, că simpla intuiție 
psihologică sau judecata clinică sunt suficiente şi edificatoare 
pentru practica psihologului. Această pretentie este cât se 
poate de falsă, este o practică diletantă care ascunde mai mult 
lipsa de competență si abaterea flagrantă de la principiile 
psihologiei științifice. O discuție interesantă legată de acest 
. subiect, despre noi alternative în psihodiagnoza clinică ne este 
oferită de Arthur (1969). 


Natura măsurării psihologice 

Definirea măsurării 

Într-un sens cât se poate de general, măsurarea este procesul de 
atribuire de numere obiectelor sau evenimentelor, în conformitate cu 
niște reguli bine precizate (Stevens, 1951). Ca un caz particular, 
măsurată psihologică este  prucesul de auibune de numere 
persoanelor, astfel încât anumite relații existente într indivizi in 
privinţa atributului măsurat să fie reflectate fidel de câteva proprietăți 
ale numerelor. De exemplu, măsurarea atenţiei distributive se poate 
face atribuind fiecărei persoane un număr între | și 7, asttel încât ori 
de câte ori o persoană are o atenţie mai bună decât alta să primească 
un număr mai mare decât aceasta și oricare două persoane care au un 
același nivel al atenţiei să primească numere egale. 
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Să considerăm un concurs de frumusețe. Concurentele trebuie să se 
încadreze în niște bareme fizice cât se poate de clare. Figura 2-1 ne 
prezintă "proporțiile perfecte" pentru Miss Univers. După cum se 
observă, este vorba despre calităţi fizice (lungimi) pentru evaluarea 
cărora există instrumente de măsură. Dar, dacă, pe lângă 
dimensiunile fizice, comisia trebuie să evalueze candidatele și din 
punctul de vedere al calităţilor intelectuale, apar o serie de întrebări: 
Cum să se procedeze pentru a aprecia nivelul intelectual al fiecăreia? 
Din ce comportamente să se deducă acesta? Ce instrument de măsură 
să se utilizeze? O rezolvare o poate constitui construirea unei scale de 
notare de la 1 la 10 pe care fiecare membru al comisiei va nota cát de 
inteligentă i se pare intervenţia fiecărei candidate. În acest fel, 
calitățile intelectuale ale fiecărei persoane vor fi evaluate prin mai 
multe note, care s-ar putea să ditere între ele. Pe care să o alegem 
drept măsură a inteligenței, cea mai mare, cea mai mică sau media 
lor? Altfel spus, ce regulă să formulăm pentru ca, pe baza acestor 
note, fiecare candidată să primească un număr care să îi cuantifice 
nivelul intelectual? Indiferent de felul în care s-ar proceda, este clar că 
atât calitatea, cât și precizia evaluării inteligentei sunt mult mai putin 
exacte decât în cazul măsurării calităților fizice. Totuși, prin faptul că 
atribuie fiecărei persoane câte un număr, conform unor reguli fixate, 
ambele evaluări satisfac definiţia dată de S.S. Stevens măsurării. 
Menţionăm că definiţia în cauză nu spune nimic despre calitatea 
măsurării. 
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Gât 35 cm 


Bust 92 cm 


Talie 57 em 


ina Itimea 
174 em 


Sold 92 cm 


Pulpă 50 em 


Genunchi 38 em 


Gambă 31 cm 


Glezná 22 em 





Figura 2-1 "Proportiile perfecte" pentru Miss Univers. 


Retinem cá procedurile de másurare, indiferent cá se referá la calitáti 
fizice sau psihice, sunt identice. Ele impun sá se stabileascá in ce 
constá operatia de másurare, prin ce numere se cuantificá ceea ce se 
másoará si care sunt regulile prin care se atribuie fiecárui individ sau 
obiect un anumit număr. De exemplu, pentru măsurarea anxietátii se 
poate administra fiecărei persoane scala Anx din Inventarul 
Psihologic California (operatia de măsurare). Aceasta este alcătuită 
din 22 de itemi dihotomici, deci furnizează un scor cuprins între O si 
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22 (numerele prin care se cuantificá anxietatea). Măsurarea anxietátii 
se face atasánd fiecărui subiect scorul realizat la scala Anx (regula). 


Un exemplu de scală pe care putem face măsurarea unei calitáti 
psihice: 


Capacitate de conducere: 


Foarte 
slabă 





Definiţia măsurării impune ca prin operația respectivă să se atribuie 
numere persoanelor, obiectelor sau evenimentelor. Este necesară, 
însă, următoarea precizare: noi nu măsurăm persoanele, obiectele sau 
evenimentele, ci caractezisticile lor, caracteristici care, pentru o 
anumită populaţie, pot fi constante sau variabile. Astfel, de exemplu, 
atribuind fiecărui elev al unei clase numărul care reprezintă greutatea 
sa exprimată în kilograme se realizează o măsurare a elevilor, dar, de 
fapt, se măsoară caracteristica "greutate" la fiecare persoană. 


Măsurarea unei caracteristici se bazează totdeauna pe anumiţi 
indicatori ai acesteia. Un indicator este un fapt observabil, care 
permite să se apreciez prezenta sau absenta caracteristicii cercetate, 
eventual gradul in care această caracteristică este prezentă. Deplasarea 
acului unui cântar este un indicator al greutătii obiectului aflat pe 
taler. Faptul că pe un teren de fotbal un jucător acumulează un număr 
mare de penalizări din partea arbitrului este un indicator al 
comportamentului agresiv al jucătorului în cauză. 


Dar, în timp ce caracteristicile fizice și biologice ale obiectelor și 
indivizilor (ex. sex, culoarea părului) sunt accesibile observaţiei 
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directe, caracteristicile psihice nu pot fi observate direct. Anxietatea, 
agresivitatea, creativitatea, inteligența sunt variabile care nu pot fi 
evaluate direct, ci se deduc folosind diverși indicatori ai 
comportamentelor prin care aceste caracteristici psihice se manifestă. 
Atribuirea de numere -deci. măsurarea- este posibilă și în acest caz, 
dar pe o cale indirectă, utilizând o scală de măsură a 
comportamentelor. Desprinderea proprietăților psihologice din datele 
observaţiei directe este, probabil, cea mai mare dificultate a măsurării 
psihologice (Kerlinger, 1986). 


Diferenţele individuale 

În măsurarea psihologică, una din problemele cheie o reprezintă 
evidenţierea diferențelor dintre oamenii. În mod concret, între 
indivizi există deosebiri reale, relativ stabile, în comportament, 
interese, preferinţe, perceptii, convingeri etc. 


Unele diferente sunt asa de mici sau foarte specializate încât au un 
impact nesemnificativ asupra oamenilor (ex. Vasile colectioneazi 
timbre din Grecia, Radu colectioneazá timbre din Franţa). Alte 
deosebiri individuale, însă, pot afecta succesul profesional sau școlar 
ori în afaceri (ex. capacitatea de adaptare sau sănătatea psihică etc). 
Măsurarea sistematică a caracteristicilor psihice la care este 
importantă evidenţierea diferentelor individuale constituie obiectivul 
major al psihologiei aplicate. 


Pentru măsurarea comportamentul uman se proiectează diverse 
proceduri de traducere a diferentelor individuale in termeni 
cantitativi. Prin aceste proceduri se alocá numere indivizilor, astfel 
încât să fie îndeplinite următoarele două condiții : 
e ordinea de mărime a numerelor atribuite să corespundă 
ordinii indivizilor în ceea ce priveşte comportamentul 
măsurat; 
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e diferenta dintre numerele atribuite la douá persoane oarecare 
sá fie cu atát mai mare, cu cát persoanele respective se 
deosebesc mai mult intre ele. 


Testele psihologice sunt exemple de asemenea proceduri. Cu ajutorul 
lor se pot evidentia caracteristicile psihice în privința cărora doi sau 
mai multi indivizi se deosebesc intre ei si cele la care nu se constatá 
diferente importante. De asemenea, testele psihologice pot semnala 
ceea ce este specific fiecărei persoane, întrucât ele pot indica acele 
caracteristici psihice la care individul respectiv se deosebeste mult de 
grupul din care face parte (colectivul de muncá sau clasa socialá sau 
grupa de vârstă etc. ). 


Scale de másurá 

Din punct de vedere matematic, mdsurarea este o functie care 
atribuie fiecărui element din mulțimea de persoane, obiecte sau 
evenimente (mulțimea de definiție a funcţiei), conform unei anumite 
reguli, un număr și numai unul (din multimea în care functia ia 
valori), numit "măsura elementului”. 


Regulile impuse au rolul de a face ca proprietățile măsurilor 
elementelor să corespundă proprietăților elementelor. Mai precis, 
dacă în multimea obiectelor este definită o anumită relație (de 
exemplu, o relație de ordine), atunci trebuie să existe o relație 
similară în multimea măsurilor elementelor, iar dacă două obiecte 
sunt în relatia considerată atunci măsurile lor trebuie să fie în relatia 
similară ei. De exemplu, dacă, din punctul de vedere al caracteristicii 
cercetate, un obiect A este superior unui obiect B, atunci măsura 
obiectului A trebuie să fie mai mare decât măsura obiectului B. 


Înseamnă, deci, că măsurarea stabilește un izomorfism între multimea 
obiectelor și mulțimea măsurilor obiectelor. În asemenea condiții se 
pot efectua diverse operaţii asupra măsurilor obiectelor, iar 
concluziile desprinse se extind asupra obiectelor. 
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Fiecare sistem de reguli impus definește câte un tip ori nivel de 
măsurare sau câte un tip de scală. În practica psihologică sunt 
utilizate patru tipuri de scale de măsură. In ordinea crescătoare a 
complexității lor, acestea sunt: 

e scala nominală; 

e scala ordinalá, 

e scala de interval; 

e scala de raport. 


Dacă este posibilă definirea unui tip de măsurare, înseamnă că sunt 
îndeplinite condiuile pentru definirea oricărui alt nivel de măsurare 
inferior acestuia. De exemplu, dacă s-a putut defini o scală de 
interval, atunci s-ar fi putut defini si o scală ordinală sau una 
nominală. 


Trebuie retinute, însă, două idei: 

e Alegerea unui anumit nivel-de măsurare pentru o multime de 
obiecte este dependentă de numărul si tipul relatiilor 
existente între obiecte si care prezintă. interes pentru 
cercetător. Evident, aceste relaţii se referă la caracteristica 
analizată. 

e Prelucránle matematice sau statistice care pot fi efectuate 
asupra măsurilor obiectelor, pentru a cunoaște mai bine 
obiectele în privința caracteristicii avute în vedere la 
efectuarea măsurării, sunt dependente de tipul de măsurare 
„utilizat. 


Atunci când se iau în considerare mai multe tipuri de relații între 
obiecte, se poate utiliza un nivel mai înalt de măsurare, care permite 
efectuarea unor prelucrări mai complexe asupra măsurilor obiectelor 
și conduce la concluzii mai numeroase și mai precise. 
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Notám ín continuare cu 4 multimea obiectelor (sau a indivizilor sau a 
fenomenelor) cu B multimea de numere din care se dau valori 
măsurilor elementelor din 4 si cu m:4—>B functia care realizează 
măsurarea. Deci, pentru orice obiect a €A, m(a) reprezintă măsura sa. 


Scala nominală poate fi utilizată ori de câte ori elementele multimii 
A sunt împărțite în clase sau categorii neordonate, disjuncte două câte 
două, adică atunci când există o partitie a mulțimii A. Evident, 
repartizarea în clase are la bază o anumită caracteristică. Mai precis, 
în fiecare clasă sunt grupate toate obiectele care pot fi considerate 
echivalente în privinţa acestei caracteristici. 


Pentru oricare două elemente a,b €A are loc una si numai una dintre 
următoarele situații: 

a și b fac parte din aceeași clasă, adică sunt echivalente (se notează 
a=b) 

sau 

a si b fac parte din clase diferite, adică nu sunt echivalente (se 
notează azb). 


De pildă, categoriile socio-profesionale (atunci când nu se are in 
vedere o ierarhizare) sau clasele constituite din persoane de același 
sex fac posibilă utilizarea unei scale nominale. 

Deci, pentu definirea unei scale nominale este necesar ca în 
multimea obiectelor, A, să fie definită o relatie de echivalentă. 


Regula impusă la măsurarea nominală este ca toate elementele dintr-o 
aceeași clasă de echivalență să aibă aceeași măsură si o valoare a 
măsurii să apară numai la elemente echivalente între ele. 


Se observă că o modalitate simplă de definire a unei scale nominale 
constă în atribuirea de numere distincte claselor de obiecte. Toate 
obiectele unei clase vor avea aceeași măsură, egală cu numărul 
atribuit clasei. De exemplu, prin "numărarea" elementelor din A se 


34 


Psihologia personalului 


realizează o măsurare nominală; în acest caz fiecare clasă este 
constituită dintr-un singur obiect. Numerele pe care le primesc 
jucătorii unei echipe de fotbal în cadrul unui joc sunt de asemenea 
măsuri nominale. 


Variabilele care iau valori printr-o măsurare de tip nominal se 
numesc variabile nominale sau variabile categoriale sau vanabile 
enumerative. 


Măsura unui element este o “etichetă” atribuită elementului, care 
servește doar la denumirea, identificarea sau clasificarea acestuia. Ea 
este numerică, dar ar fi putut fi exprimată și prin cuvinte. Din acest 
motiv nu are sens să se efectueze calcule aritmetice cu măsurile 
nominale. 


Prin măsurare nominală se obtine o singură informatie asupra 
elementelor mulțimii 4: două elemente care au aceeași măsură sunt 
echivalente între ele. Sc pot schimba între ele numerele atribuite 
claselor fără ca informaţia pe care ne-o furnizează o măsurare 
nominală să se schimbe. 


Prelucrările statistice obișnuite în cazul variabilelor măsurate printr-o 
scală nominală constau în calculul frecventelor absolute sau relative 
ale claselor. Un singur indice statistic de start poate fi determinat, și 
anume modul. 
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prin diagrame de structurá ori prin diagrame in benzi sau in coloane. 
Prelucrările statistice permise pentru datele măsurate prin scale 


‘ 3. x . 
nominale sunt cele bazate doar pe frecvenţe: testul X^ si unele măsuri 
ale asocierii, cum sunt coeficienții de contingenta. 
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Scala ordinalá impune ca elementele mulțimii A să fie ierarhizate 
(adicá, aranjate in ordine, dar cu permisiunea ca mai multe obiecte sá 


ocupe acelasi loc) in functie de o anumitá caracteristicá sau dupa un 
anumit criteriu. 


Convenim să spunem cá un element ac&4 este "superior" unui 
element b £4 dacă în șirul ordonat format elementul a se află înaintea 
lui b. Notám acest lucru prin a>b. Relaţia > în cazul unei 
caracteristici concrete se poate traduce prin "este mai mare decât" sau 
"este mai bun decât" sau "este preferat lui" etc. 


Dacă două elemente, a,b e. ocupă același loc în șirul ordonat. vom 
spune că a si b sunt "echivalente" si vom nota a=b. Relaţia = poate 
însemna, în funcție de context, "este la fel de mare ca" sau "este la fel 
de bun ca" sau "este apreciat la fel ca” etc. 


Pentru a putea defini o scala ordinalá, elementele multimii A trebuié 
sá indeplineascá urmátoarele conditii: 


CI. Pentru oricare două elemente distincte a,b &4: 
-dacă a=b atunci are loc si b=a (simetria relatiei =); 
-dacă a> atunci nu are loc b>a (antisimetria relatiei >). 


C2. Nici un element a &4 nu poate fi în relația > cu el însuși 
(ireflexivitatea relației >). 

Pentru orice element a&4 este valabilă numai relatia a-a 
(reflexivitatea relaţiei =). 


C3. Pentru oricare trei elemente distincte a,b,c EA : 

- dacă au loc relaţiile a>b si b>c atunci trebuie să aibă loc 
relația a>c (tranzitivitatea relaţiei >); 

- dacă au loc relațiile a=b si b=c atunci trebuie să aibă loc 
relatia a=c (tranzitivitatea relatiei =). 
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C4. Pentru oricare două elemente distincte a,b eA trebuie să 
aibă loc una și numai una dintre relaţiile: 
a>b, b>a, a=b 


De exemplu, muncitorii unei sectii pot fi ierarhizati in functie de 
randamentul lor, de la cel mai eficient la cel mai putin eficient. Vom 
spune cá a este "superior" lui b (a7 b) dacă a este mai eficient decât b 
si vom considera cá a si b sunt "echivalenti" (a=b) dacă au același 
randament. Relatiile > si = definite în acest mod îndeplinesc 
conditiile C/, C2, C3 si C4, deci permit utilizarea unei scale ordinale. 


În schimb, relaţia definită prin "a>b dacă si numai dacă a îl domină 
pe ^" nu îndeplinește condiţia de tranzitivitate : este posibil ca într-o 
familie mama să îl domine pe tată, tatăl să îl domine pe copil, iar 
copilul să o domine pe mamă. 

Același lucru este valabil si pentru relatia definită prin "a=b dacă și ` 
numai dacă a si b lucrează bine împreună”. 


Condiţia de tranzitivitate este dificil de îndeplinit atunci când 
persoanele sunt analizate pe baza unor variabile psihologice cu 
continut social (de exemplu, încredere, cooperare, coeziune etc.). 


Deci, o scală ordinală poate fi definită atunci când elementele 
multimii 4 pot fi grupate în clase sau categorii "ordonate". Toate 
elementele echivalente între ele formează o clasă, iar clasele pot fi 
aranjate astfel încât toate elementele unei clase sunt în relația > cu 
toate elementele oricărei clase aflate după ea. 

O asemenea partiție a multimii A formată din clase "ordonate" se 
numește clasament sau ierarhie. 


Regulile impuse măsurării ordinale sunt următoarele: 
RI. Două elemente, a,b €A, au măsuri egale (m(a)- m(b)) dacă 
si numai dacă ele sunt echivalente (a=b). 


37 


Concepte fundamentale în măsurarea psihologică 


R2. Pentru oricare două elemente a,b eA aflate în relaţia a>b 
măsura elementului a este mai mare decât măsura 
elementului b: m(a)? m(b). 


O modalitate simplă de definire a unei scale ordinale constă în 
atribuirea de numere, în ordine descrescătoare a valorilor, claselor 
ordonate: prima clasă (cea mai bună) primește un număr, a doua un 
număr mai mic, a treia un număr si mai mic s.amd. Toate 
elementele unei clase vor avea aceeași măsură, egală cu numărul 
atribuit clasei. 


Acordând persoanelor note de la 1 la 5, în funcţie de performanţele la 
locul de muncă, cu semnificația 5=foarte bun, 4=bun, 3=mediu, 
2=slab, 1=foarte slab, se definește o scală ordinală. Nota primită de 
fiecare individ este măsura acestuia. 


Scalele de atitudini sunt adesea scale ordinale pentru că ele le cer 
subiecților să noteze nivelul de satisfacție sau de adeziune la o idee 
prin marcarea diferitelor grade. 


Dacă relaţia a>b indică superioritatea lui a față de b în privinta 
caracteristicii cercetate, atunci măsurarea ordinală ne dă următoarele 
informaţii: 
e două elemente care au aceeași măsură sunt echivalente (nici 
unul nu îi este superior celuilalt); 
e dintre două elemente cu măsuri neegale, cel care are măsura 
mai mare este superior celuilalt. 


Dacă măsurile obiectelor din mulțimea A sunt transformate printr-o 
funcţie crescătoare, se obține o altă măsurare ordinală a elementelor 
din A, întrucât noile măsuri păstrează ordinea obiectelor. 


Trebuie reținut că măsurarea ordinală nu ne dă informaţii despre 
"distanta" existentă între două elemente ale mulțimii A. 
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Dacă m(a)-m(b)=m(c)-m(d) nu înseamnă că a este tot cu atâta 
superior lui b cu cât c este superior lui d. 


Să considerăm, de exemplu, cazul când elementele lui A sunt elevii 
unei clase. Aceștia sunt ordonati crescător după cunoștințele lor la 
matematică și fiecare este măsurat prin locul său. Dacă printre elevi 
există o persoană cu premii la olimpiade, aceasta va ocupa ultimul 
loc, deci va avea măsura cea mai mare, dar "distanța" (în ceea ce 
priveste cunoștințele de matematică) dintre ea și penultimul din șir 
este cu mult mai mare decât “distanța” dintre penultimul și 
antepenultimul. 


Indicele cel mai potrivit pentru descrierea tendinței centrale a datelor 
măsurate printr-o scală ordinală este mediana. Evident, este posibilă 
si determinarea modului. 


Pentru variabilele măsurate ordinal se poate recurge la calculul 
rangurilor centile, decile sau cuartile. 


Datele másurate la nivel ordinal se reprezintá grafic prin diagrame in 
benzi, in coloane sau in batoane. 


Pentru verificarea ipotezelor statistice se utilizeazá teste statistice 
neparametrice, iar pentru cercetarea relatiei dintre variabile másurate 
prin scale ordinale se calculeazá coeficientii de corelatie a rangurilor: 
de exemplu, coeficientul rho al lui Spearman, în cazul a două 
variabile, sau coeficienții de concordaniá (de exempiu, coeficientul wW 
al lui Kendall), ín cazul mai multor variabile. 


Scala de interval poate fi utilizatá atunci cand in multimea A se poate 
stabili un clasament si, in plus, se poate aprecia "distanta" dintre 
oricare două elemente in privința caracteristicii cercetate. Această 
"distanţă" este o funcție 


d: AxA >R 
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care atribuie fiecárei perechi de elemente din A, (a,b), un numár 


nenegativ, d/a,b)20, și îndeplinește următoarele trei condiţii: 


C1. "Distanta" dintre oricare două elemente echivalente este 
egală cu zero: 


a=b => d(a,b)=0 
C2. "Distanta" dintre a si b este egală cu "distanta" dintre b si 
G: 
d(a,b)=d(b,a) 


pentru orice elemente a,b eA (proprietatea de simetrie). 
C3. Pentru oricare trei elemente a,b,ceA, între care există 
relațiile (a>b sau a=b) si (b>c sau b=c), are loc 
egalitatea: 
d(a,c) = d(a,b) + d(b,c) 
(proprietatea de aditivitate). 


Unei scale de interval i se cere ca, pe lângă regulile R/ si R2 impuse 
scalei ordinale, să îndeplinească si următoarea regulă: 


R3. Pentru oricare patru elemente a,b,c,e €4 are loc 
\m(a)-m(b)| = Im(c)-m(e)| dacă si numai dacă d(a,b)- d(c, e) 


Această regulă înseamnă că scala de interval atribuie unor obiecte 
egal distantate între ele în privința caracteristici cercetate, măsuri 
echidistante. 


Să considerăm un concurs de frumusețe, la care S primește nota 2, M 
nota 5 si L nota 8. Dacă avem motive să credem că în realitate L este 
mai frumoasă decât M, care este mai frumoasă decât S, și "distanta" 
dintre L si M, în privinţa frumuseții, este egală cu "distanța" dintre M 
și S, atunci putem afirma că notele acordate constituie o măsurare de 
tip interval a celor trei candidate. 
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În cazul scalelor de interval, faptul că un element are măsura egală cu 
zero nu înseamnă că el este lipsit de caracteristica cercetată. De 
exemplu, nota zero acordată unei candidate la concursul de frumuseţe 
nu semnifică absenţa totală a frumusetii. 


Exemplul tipic de scală de interval se întâlnește la măsurarea 
temperaturii. După cum se știe, temperatura este un parametru ce 
caracterizează starea de încălzire a unui sistem fizic si se determină pe 
baza variației unor mărimi fizice (volum, rezistență electrică, forță 
electromotoare etc.), astfel încât unor variaţii egale ale mărimii fizice 
le corespund variaţii egale de temperatură. Termometrul cu care se 
înregistrează valorile temperaturii este gradat în unităţi echidistante. 
Indiferent ce reprezintă distanța dintre două gradatii succesive (un 
grad Celsius sau un grad Fahrenheit sau altceva) diferența de 
temperatură. corespunzătoare distanței dintre două gradatii succesive 
este la fel de mare, fie că este vorba despre gradatiile 2 si 3 sau 10 si 
11. 


Se obisnuieste să se atribuie unei temperaturi măsura zero, dar 
aceasta nu înseamnă absenta totală a temperaturii. Zero grade Celsius 
corespunde, de exemplu, la 32 de grade Fahrenhcit. 


Atât scala Celsius, cât si scala Fahrenheit realizează măsurări de 
interval. 


Din exemplul prezentat se deduce că măsurarea de tip interval fixează 
arbiuar punctui zcro (mărimea caracierisücii careia să i se aüibuic 
măsura zero) si lungimea unităţii de măsură ("distanta" dintre două 
niveluri ale caracteristicii căreia să îi corespundă o diferență a 
măsurilor egală cu unu). 


Dacă măsurile obiectelor sunt transformate printr-o functie liniară: 
Mno(a) = p + qm(a), pentru orice ae 
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unde: 

p și q sunt numere reale, g>0, 

m(a) este măsura elementului a în scala de interval considerată, 
mola) este măsura nouă a elementului a 

se obține de asemenea o măsurare de interval. 


Această proprietate a scalelor de interval face posibilă compararea 
obiectelor pe baza mai multor măsurători de tip interval, chiar dacă 
fiecare dintre aceste măsurători furnizează valori din alt interval - de 
exemplu, o măsurare dă valori din intervalul (0,10), iar o alta din 
intervalul (120,200). Prin transformări liniare se poate ajunge la un 
interval comun tuturor scalelor. 


Datele măsurate printr-o scală de interval se reprezintă grafic prin 
histograme și poligoane de frecvență. Indicii statistici calculati cel 
mai frecvent sunt media, mediana și abaterea standard. Se pot utiliza 
coeficienţii de corelaţie liniară și se pot aplica testele statistice 
parametrice (testul 7, testul F etc.). 


Scala de raport poate fi definită ori de câte ori se poate utiliza o scală 


de interval si, în plus, se poate aprecia în mod obiectiv când un 
element este lipsit de caracteristica cercetată. 


De exemplu, putem afirma cu siguranță că un vehicul care 
stationeaza este lipsit de viteză. 


Scalei de raport i se impune ca, pe lângă regulile R1, R2 si R3 să 
îndeplinească și regula: 


R4. Un element a €A are măsura egală cu zero dacă și numai 
dacă el este lipsit de caracteristica cercetată. 


Atunci când caracteristica măsurată reprezintă spațiu (lungime, 
suprafață, volum) sau timp (durată de viată, timp de reacție) se poate 
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stabili în mod obiectiv ce înseamnă "absenta caracteristicii", deci 
când măsura să fie egală cu zero. Pentru asemenea variabile se pot 
defini măsurări de raport. 

Deosebirea dintre o măsurare de interval si una de raport constă în 
faptul cá, la măsurarea de interval, din faptul că m(a) = 2m(b) nu se 
poate trage concluzia că a este "de două mai bun" (în sensul relatiei 
>) decât b, ceea ce este posibil însă la măsurarea de raport. De pildă, 
indiferent dacă înălțimea persoanelor este măsurată în mm, m sau 
inch, un copil care are 160 cm este de două ori mai înalt decât unul 
care are 80 cm. Dacă o mașină se deplasează cu 60 km/ord iar alta cu 
30 km/ord, putem spune cá prima merge de două ori mai repede 
decât a doua. 


Variabilele ale căror valori se obțin printr-o măsurare de tip interval 
sau de tip raport se numesc variabile de tip scor (Graziano, Raulin, 
1993). 


Cotele obţinute de indivizi la testele psihologice foare bine 
construite, la care o diferență de un punct are aceeași semnificaţie in 
privința caracteristicii măsurate indiferent că este vorba de diferența 
dintre cota 2 si 3 sau între cota 31 si 32, sunt măsurări de interval. 
Deci variabila măsurată prin cotele testului este de tip scor. 


Dar, dacă la un același test de cunoștințe, doi indivizi au obținut 20 
și, respectiv, 40 de puncte nu se poate afirma că al doilea are de două 
ori mai multe cunostinte decât primul. Deci măsurarea cunostintelor 
prin scoruriie testuiui nu este o măsurare de rapor. 

general, testele psihologice si cele de cunoștințe realizează doar 
măsurări ordinale ale variabilei la care se referă. Există câteva teste de 
inteligență, bine construite, care reahzează măsurări de interval. 


Datele măsurate printr-o scală de raport pot fi prelucrate prin orice 
operaţii aritmetice. Pentru ele sunt permise toate prelucrările statistice 
amintite la scala de interval. În plus, se poate calcula media 
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geometrică - aceasta necesită cunoașterea punctului zero real, 


corespunzător absenței caracteristicii cercetate. Tabelul 2-1 ne prezintă o sinteză a diferenţelor dintre cele patru tipuri 


Observaţie. În unele situaţii o variabilă poate fi măsurată 
folosind toate cele patru tipuri de scale. De exemplu, să 
considerăm mulțimea 4 formată din patru persoane, x, y, z si 
v, ale căror înălțimi, exprimate în cm, sunt, în ordine: 161, 
165, 181, 185. 


e Aplicând o măsurare nominală, atribuim fiecărei persoane 
câte un număr: 


x: 1.5, y: 0.6, z: 0.9, v:6 
e Dacă ordonăm persoanele crescător după înălțime și atribuim 


fiecărei persoane locul pe care îl ocupă, obținem o măsurare 
ordinală: 


x: l, y:2, 2:3, v:4. 
e Dacă atribuim fiecărei persoane diferenţa dintre înălțimea să 
și 160, realizăm o măsurare de interval: 
xl, y 5, 2:21, v: 25 
e Dacă fiecărei persoane îi atribuim indltimea.sa, realizăm o 
măsurare de raport: 


x: 161, y: 165, z: 181, v: 185 


de scale descrise. 


Scale 
Nominalá 








Ordinalá 


De interval 








a nen an ra 


Tabelul 2-1 
Caracteristicile scalelor de másurá 
Operatii Descriere 









Fgalitatc 


Categorii mutuale exclusive; 
obiectele sau evenimentele cad 

numai într-o clasă; toti membrii 

aceleiasi clase sunt considerați 

egali; categoriile diferă calitativ, 

nu cantitativ. 

Ideea de ordonare a intrărilor: 

obiectul este mai mare sau mai 

mic ori egal cu altul; orice 
transformare crescătoare este 
Aditivitate; se pot fixa distante 
echivalente de-a lungul scalei; este 
permisă orice transformare liniar 
crescătoare. 

Este definit un punct de zero 
absolut, poate fti determinat 
raportul măsurilor a două obiecte. 





















Egalitate 
lerarhizare 


Egalitate 
lerarhizare 
Unitáti egale 











Egalitate 
lerarhizare 

Unitáti egale 
Zero absolut 


45 


Concepte fundamentale in másurarea psihologicá 


Cum considerám numerele in másurári 
Printr-o operatie de másurare, unei variabile i se atribuie valori 
numerice. Sunt posibile douá situatii: 


l. Variabila poate lua numai anumite valori numerice. Între oricare 
două valori posibile există doar un număr fixai de valori posibile. 
Multumea tuturor valorilor posibile este finită sau numărabilă. În 
acest caz se spune că variabila este discretă. Ca exemple, amintim 
variabilele ale căror valori sunt frecvențe absolute (ex. numărul de 
studenți dintr-o grupă, numărul de zile ploioase dintr-un an etc.). 
Atunci când scorul unui test psihologic se obține prin însumarea 
cotelor itemilor componenti si pentru fiecare item scorul poate lua 
doar un număr finit de valori (de exemplu, | pentru răspuns corect, 0 
pentru răspuns omis si -l pentru răspuns greșit), variabila a cărei 
valoare pentru fiecare persoană este egală cu scorul obținut de aceasta 
la test este o variabilă discretă. 


2. Variabila poate lua orice valoare numerică dintr-un interval finit 
sau infinit dat, Între oricare două valori posibile ale variabilei există o 
infinitate de valori posibile. În acest caz se spune că variabila este 
continuă. În general, toate variabilele care exprimă spatiul (lungime, 
suprafață, volum), timpul (vârsta, timpul de reacţie), masa sau 
combinatii ale acestora (viteza, acceleraţia etc.) sunt variabile 
continue. 


Dar, în cercetare, se întâmplă adesea ca variabile continue să apară ca 
fiind discrete. O cauză o constituie imprecizia instrumentelor cu care 
se face măsurarea (de exemplu, înălțimea persoanelor este înregistrată 
de obicei în cm). Alteori nu se justifică în cercetare o precizie prea 
mare (de exemplu, pentru investigarea legăturii dintre orele petrecute 
la televizor și vârstă este suficient dacă vârsta este exprimată în ani, 
nu trebuie notată în zile sau ore). În aceste condiții se consideră că 
fiecare valoare a variabilei reprezintă un interval de valori. 
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Astfel, dacă valorile posibile sunt 

(X6 oR b, X2= X; td, X3 Xotd,....Xm= Xm td, d>0, 
atunci fiecare valoare x; va fi privită ca un interval de valori, de 
lungime d, pentru care x; este: 


e centrul: 
(x;-d/2, x;+d/2], 1=1,2,...,m sau [xi-d/2, x;+d/2) 
sau 
e extremitatea inferioară: 
[x;,X;+d), 1=1,2,...,m 
sau 
e extremitatea eio 
(xi -d, xi], 1-1,2,....m. 


Limitele intervalului construit in acest mod pentru o valoare x, se 
numesc limite reale ale numărului Xi. 


Nota obisnuită la o lucrare scrisă reprezintă, de obicei, centrul unui 
interval de valori având lungimea de un punct. Astfel, de exemplu, 
nota 8 indică faptul că, dacă s-ar fi utilizat pentru cotarea lucrărilor 
numere zecimale, scorul ar fi fost cuprins între 7.5 si 8.5. 


Si vârsta exprimată în ani este interpretată adesea in acest mod. 
Valoarea 20, de pildă, reprezintă vârsta cuprinsă între 20 de ani 
impinges si 21 de ani neimpliniti. 


Al m mks mare de valori 
Alteori, dacá o variabilă discretă poaic 14a un numar n Ww ut vaavi 
^ 


se consideră cá ea este continuă si se acceptă să fie introdusă in 
prelucrári statistice specifice variabilelor continue. Astfel de variabile 
sunt venitul pe familie sau pe intreprindere, beneficiul etc. 
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Alegerea unei scale de másurá 

Cercetarea psihologică necesită, în general, măsurarea variabilelor 
psihice. Se ridică. deci, întrebarea: Cum să alegem scala de măsură 
pentru fiecare variabilă? Răspunsul este determinat de două aspecte: 

e ce se cunoaște despre relatiile existente între persoane în 
privința vanabilei respective, mai precis ce relaţii au putut 
fi definite în mulțimea + a persoanelor care vor fi măsurate 
(de exemplu, dacă persoanele pot fi aşezate în ordine ori 
doar se poate afirmă că două persoane sunt echivalente sau 
nu); 

e cát de multe informaţii ne sunt necesare despre persoane, ce 
prelucrări statistice ar trebui efectuate pentru a obtine aceste 
informatii. 


Se stie că scala nominală ne oferă cea mai redusă cantitate de 
informatie: valorile variabilei reflectă doar deosebiri calitative între 
persoane. Scala ordinală adaugă o informaţie suplimentară: ordinea 
existentă între valonle variabilei este aceeași cu ordinea reală a 
persoanelor. Scala de interval aduce încă o informatie: mărimea 
distanței dintre două valori ale variabilei corespunde mărimii 
"distantei" dintre persoane. Scala de rapoarte ne furnizează cea mai 
mare cantitate de informatii: ea ne permite să cunoaștem de câte ori 
este "mai bun" un individ decât altul 


Dacă relatiile cunoscute între persoanele din multimea 4 nu ne permit 
să alegem scala de măsură care să ne ofere informatiile de care avem 
nevoie, vom alege acea scală care ne furnizează cea mai mare 
cantitate de informati. 


in functie de scala pe care o alegem, vom selectiona si procedurile 
statistice pe care le vom utiliza pentru analiza datelor. Implicit, 
acestea vor afecta concluziile la care vom ajunge. Cu cát cantitatea 
de informaţii prelucrată este mai redusă, cu atât si concluziile vor fi 
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mai sărace, mai putin capabile să explice efectele variabilelor 
independente. 


Este logic ca în cercetări să încercăm să folosim cât mai mult posibil 
scalele de interval sau de raport, deoarece ele măresc cantitatea de 
informatie conținută de date. Totuși, ipotezele pe care le formulăm 
într-o cercetare limitează posibilitățile de alegere a unei scale sau a 
alteia. 


Măsurarea psihologică 

Aptitudinile, atitudinile, interesele, sentimentele, indiferent cât sunt 
de specifice pentru un individ, reprezintă realități psihologice interne 
care sunt mascate si inaccesibile prin instrumentele cunoașterii 
directe. Fle sunt însă obiectivate prin conduite. Fireşte, putem 
observa uşor în viata cotidiană cum conduite identice pot avea cauze 
relativ variate și pot primi sensuri psihologice explicative diferite. 
Allport (1970) arăta că la nivelul personalităţii, același fapt de 
conduită poate fi determinat, la persoane diferite, de proprietăți 
psihologice diferite. Măsurarea psihologică priveste, in linii 
principale, problema diferentelor individuale cu referire directă la 
trăsăturile, particularitatile sau dimensiunile psihologice. Ceea ce 
numim trăsătură este o etichetă descriptivă aplicată la un grup de 
comportamente care se află în relaţie unele cu altele (ex. dominanta, 
agresivitate, inteligență etc.); ea este mai mult sau mai putin 
înnăscută sau dobândită. Bazati pe diferite esantioane standardizate 
comportamentale (ex. teste, interviuri etc.), noi deducem de fapt 
pozitia sau locul ocupat de un individ în ce privește dimensiunea de 
personalitate măsurată. Figura 2-2 ne oferă o imagine a demersului 
interpretativ sau a principiului metodologic general care stă la baza 
oricărei cunoașteri $i măsurări psihologice. l 
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Variabile 
cunoscute 


< 


Variabile 
necunoscute 


Variabile 
cunoscute 






ituatie eactie 





PERSOANA 





arciná andament 





Cunoasterea deductivá a 


factorilor psihici interni 


Fig. 2-2 Componentele caracterului deductiv al cunoașterii 
psihologice (Kulcsar, 1980). 


Once intenție de cunoaștere sau măsurare a unor parametri 
psihologici parcurge un drum în care se operează cu o serie de 
elemente cunoscute și necunoscute. lată procedura concretă. Pentru 
un potenţial candidat la o funcție managerială psihologul este 
interesat de cunoașterea prezentei sau absenței calităților psihice 
aferente acestei functii. El stabilește, în consecință, o strategie de 
investigare a subiectului în cauză. Examinarea psihologică debutează 
prin punerea subiectului într-un context cunoscut (situaţii - probe 
psihologice sau teste de aptitudini ori personalitate, teste situationale 
etc.). Cu alte cuvinte, psihologul inițiază o situaţie în care plasează 
subiectul respectiv si îi impune rezolvarea unei sarcini (parcurgerea 
unuia sau a mai multor teste de personalitate, de cunoștințe sau de 
aptitudini). Este recomandată colectarea a cât de multe date de test 
sau nontest, adică de comportamente sau răspunsuri (R), în situații 
(S) cát mai variate. Cunoașterea persoanei este realizată prin 
examinarea tuturor reacțiilor sau a comportamentelor generate de 
interacțiunea dintre subiect si sarcină. Pe bună dreptate sublinia 
Pavelcu (1974), că "personalitatea nu poate fi înțeleasă decât ca o 
existență în lume, în unitatea organism-mediu, om-lume și. în acelaşi 
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timp, ca ființă în devenire, într-o neîncetată echilibrare dinamică" 


(p. 40). 


Măsurătorile psihologice, asa cum apar ele din teste, reprezintă 
estimări realizate la nivelul unor scale nominale, ordinale sau de 
intervale. Scalele de rapoarte nu sunt utilizate în măsurările 
psihologice (acest lucru este totuși posibil când este vorba de 
domeniul teoriei răspunsului la item sau al teoriei stărilor și 
trăsăturilor latente, care au primit în ultimii ani o extensie 
considerabilă). Cu alte cuvinte, scorurile obținute la testele de 
aptitudini manageriale, inteligentă sau de personalitate, nu sunt 
ahceva decât estimări pe o scală ordinală. Ele nu ne semnalizează 
cantitatea de inteligentă, aptitudini sau trăsături de personalitate ale 
individului, ci pozitia sau rangul ocupat de un individ în ce privește 
trăsătura măsurată. Pe baza a ceea ce știm despre scalele utilizate în 
psihologie, acestea sunt împărțite în intervale egale din ratiuni strict 
pragmatice (pentru simplul fapt că acest sistem convine scopurilor 

noastre şi pentru că el, pur și simplu, funcționează). Dacă există totuși 
dubii serioase cu privire la acest mod de lucru, scorurile brute ale 
testelor (scorurile derivate direct de la un test, interviu sau scală de 
evaluare etc.) pot fi transformate prin diferite proceduri statistice în 
câteva tipuri de alte scoruri care să ne permită utilizarea unor scale 
uşor interpretabile (Cascio, 1991; Guilford, 1954). 


Criterii de evaluare a măsurărilor psihologice 

Cronbach si Gleser (1965) subliniază faptul că obiectivul măsurării 
psihologice este luarea de decizii. În selecția profesională, decizia 
este dacă să admitem sau să respingem un candidat, în repartiția 
profesională, dacă să îndrumăm un candidat spre un post de muncă 
sau spre altul; in diagnoză, care tratament psihoterapeutic să fie 
adoptat etc. 


Măsurările psihologice, arată Cascio (1991), este mai potrivit să fie 
evaluate în termeni de utilitate socială. Astfel, o problemă importantă 
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este nu dacá másurárile psihologice folosite intr-un context particular 
sau altul sunt precise sau imprecise, ci cum se poate compara 
eficienta lor predictivá cu aceea a altor proceduri si tehnici existente 


in mod frecvent specialistii din domeniul psihologiei personalului 
sunt confruntati cu activitati de selectie si cu utilizarea unor proceduri 
de măsurare psihologică, de interpretare si de comunicare a 
interventiilor lor. Aceste actiuni au o importantá extrem de mare 
deoarece sunt implicate nemijlocit in orientarea carierei profesionale 
a unei persoane. Din acest motiv este esențial ca specialiștii în 
psihologia personalului să fie bine ancorati in intimitatile măsurării 
aplicative. 


Testul: natura sistematică a procedurilor de măsurare în 
psihologie 

Testul psihologic - definiție. Rosca (1972), defineşte testul ca o 
probă sau o serie de probe, construite in scopul stabilirii prezentei 
(sau absentei) unui aspect psihic, a particularitătilor de manifestare 
comportamentală sau a gradului de dezvoltare psihică. Pentru 
Anastasi (1976), testul reprezintă o măsurare obiectivă și 
standardizată a unui eşantion de comportament. În Grand 
dictionnaire de la psychologie (1994) se mentionează că testul 
psihologic este "o probă, utilizată cu precădere în psihologia 
diferentială, care permite descrierea comportamentului unui subiect 
Într-o . situatie definită precis ("instructiunile de administrare" ale 
testului), prin raportare la comportamentul unui grup precis de 
subiecti, plasat în aceeaşi situatie standard. Descrierile se fac de 
obicei sub formă numerică". 


Testul este deci o procedură sistematică utilizată cu scopul comparani 
comportamentului a două sau mai multor persoane ori a studiului 
comportamental al unei persoane individuale (Cronbach, 1966). 
Când afirmăm că procedura de testare psihologică este sistematică 
sau standardizată, avem în vedere trei aspecte: continutul, 
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administrarea si cotarea. Referitor la continutul unui test, notám cá 
itemii acestuia trebuie să reflecte si să măsoare un anumit esantion 
comportamental (aptitudinile mecanice, creativitatea ctc.). Mai mult, 
toti cei care sunt supuși testării, se vor confrunta cu acelaşi set de 
itemi sau sarcini. De asemenea, sistemul de administrare a testelor 
psihologice este si el standardizat, conditiile de lucru sau examinare 
se impune să fie si ele standardizate, la fel si durata examinării etc. 
Procedura de cotare a unui test este, la rândul ei, standardizată prin 
regulile de notare fixate. Pe scurt, procedurile de operare cu testele 
psihologice sunt sistematice sau standardizate pentru a diminua 
distorsiunile posibile si influentele nedorite pe care le pot avea unele 
variabile neesentiale asupra performantelor. 


O taxonomie posibilă a testelor psihologice. literatura psihologică 
despre teste este abundentă. Una din sintezele evaluative cele mai 
apreciate este pusă la dispozitia specialiştilor de către Buros (1974). 
Acesta clasifică testele psihologice existente pe piaţă si care sunt 
utilizate în scoală, industrie si clinică. Testele sunt evaluate critic 
după.o grilă bine definită de către specialisti în domeniu. 


În selectarea unui test pentru a fi utilizat există nişte reguli precise și 
o procedură în care psihologul joacă rolul de experimentator si 
totodată de filtru. Decizia de selectie asupra unei probe psihologice se 
ia în baza unei analize atente a activităţii care urmează să fie 
investigată. Psihologul trebuie să aibă o idee clară despre ce va fi 
evaluat, unde si cum va găsi el ceea ce caută. 


Există numeroase sisteme de clasificare a testelor, majoritatea 


folosind ca punct principal de referință definiția testului. Acest punct 
de vedere stă și la baza clasificării pe care o propunem (Figura 2-3). 
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Verbalá Orale 
SŽ Scrise (creion- 


Sarcină 
Continut Nonverbală hârtie) 
Cu manipulare de 





Performanta aparate si piese 
Administrate de 








calculator 
Modul de — Intelective (teste)e—Teste de 
procesare performanta 
Nonintelective Teste de aptitudini 
(inventare/ches- este de cunostinte 
tionare de Teste situationale 
personalitate) 
ficacita- «individuale 
te De grup sau 
grup 
Adminis- colective 
trare Cu limitá de timp 
Timp Tu. De vitezá see Cu limită de timp 
De randament Cu timp nelimitat 
Standar- 
dizate 
Nonstan- 
dardizate 
Obiecti- 
Cotare ve 
Subiec- 
nve 





Figura 2-3. Schema de clasificare a testelor psihologice 
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Vom examina in continuare, intr-o manierá succintá, elementele care 
dau testului calitatea de probă standardizată: conținutul, 
administrarea si cotarea. 


Continutul. Testele pot fi clasificate in primul ránd dupá sarcina cu 
care trebuie să se confrunte persoana examinată. Astfel, unele teste 
pot fi cu conținut verbal (raționament verbal, de vocabular, 
completarea unor propoziții) sau cu conţinut neverbal (urmărirea 
mintală a unui labirint, rotirea pe plan mintal a unei figuri). În multe 
cazuri, subiectului examinat i se poate solicita să opereze la un aparat, 
să completeze unele figuri lacunare sau să reproducă diferite imagini 
cu ajutorul unor cuburi etc. Aceste teste sunt cunoscute sub 
denumirea de probe sau teste de performantă. 


Testele se mai pot clasifica și în funcție de modul de procesare 
implicat - aceasta se referă la ce i se cere persoanei examinate să facă 
pentru a da un răspuns. Testele intelective sunt destinate măsurării 
calităților intelectuale, fiind frecvent dihotomizate în teste de 
performantă (achievement) si de aptitudini. În general, ele solicită 
subiectului să fie performant pe o anumită sarcină sau să ofere o 
informaţie concretă într-un anumit domeniu. Atât testele de 
aptitudini, cât și cele de performanţă identifică o abilitate sau 
capacitate, ori calitate (aptitudini matematice, mecanice sau 
deprinderi de calcul, cunoștințe de geografie). Ele se pot însă deosebi 
dacă le privim prin prisma orientării lor. Astfel, testele de 
performantă sunt onentate pe un comportament sau pe o activitate 
care a avut loc în trecut (învățarea unei limbi străine, deprinderi de 
depanare auto etc.). Testele de aptitudini sunt orientate pe predicția 
unui comportament apropiat sau mai îndepărtat - ce este individul 
capabil să învețe pe baza unui program de instruire (ex. aptitudini de 
operare la calculator, aptitudini muzicale eic.). Desigur, aceste două 
tipuri de măsurători nu se exclud reciproc, ceea ce un individ a 
realizat în trecut este frecvent un bun indicator a ceea ce se așteaptă 
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de la el sá facá in viitor. Testele de cunostinte másoará nivelul pe care 
o persoană l-a atins în urma unui proces de învăţare sau cát de multe 
cunoștințe a achizitionat un individ într-un timp dat (in general astfel 
de teste au fost dezvoltate în scoală, dar tot atât de bine ele se 
utilizează în industrie, armată etc.) Distincția între testele de 
aptitudini și cele de cunostinte este mai mult una de nuanţă decât de 
conţinut. De fapt, orice test psihologic poate fi un test de aptitudini 
dacă el este capabil să prognozeze un comportament viitor. De 
asemenea, orice test poate fi considerat un test de cunoștințe dacă 
poate reflecta cát de mult va putea inváta sau a învățat subiectul. 
Distinctia între testele de aptitudini și cunoștințe este determinată, în 
fond, de sensul utilizării lor. Probele de lucru si testele sau exercițiile 
situationale constituie o altă categorie de teste intelective. Probele de 
lucru sunt o replică în miniatură a unei activităţi de muncă. Ele sunt 
utilizate mai ales în psihologia muncii și militară ca instrumente de 
selectie profesională. Numeroase studii au ajuns la concluzia că acest 
tip de teste are o valoare predictivă mai mare decât cele clasice. Din 
acest tip de teste fac parte si probele in-basket și jocurile economice 
destinate formării profesionale. 


O clasă aparte de teste sunt cele pe care le-am grupat în categoria 
probelor nonintelective. Aceste teste sunt destinate măsurării 
diferitelor aspecte ale personalităţii (interese, valori, atitudini, 
trăsături temperamentale etc.) În general ele se bazează pe 
expunerea unor convingeri sau atitudini ("Eu cred cá ...”: "Un lider ar 
trebui să ..."; Mă simt ..."). În mod obisnuit, aceste relatări (self- 
report) sunt grupate sub denumirea de /nveniare în ump ce probeie de 
măsurare a aptitudinilor si cele de performanță sunt cunoscute ca 
Teste. 


Administrarea. După modul în care sunt administrate testele, ele pot 
fi clasiticate în termeni de eficacitate a examenului psihologic și în 
functic de unele exigente legate de timpul de examinare. Examenul 
psihologic individual este considerat neeconomic. subiecţii fiind 
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testati unul câte unul, procedura consumând timp, fiind, în 
consecință, necconomicá. Testarea colectivă presupune examinarea 
simultană a mai multor subiecți. Ambele moduri de examinare 
prezintă o serie de calități și limite. Examenul psihologic individual 
permite psihologului să stabilească un contact mai bun cu subiectul, 
cooperarea cu acesta se realizează mai rapid, interesul sau motivarea 
subiectului pentru examinare este superioară. Totuşi, decizia 
psihologului în contextul examenului psihologic individual este mai 
încărcată de subiectivitate, examenul psihologic în sine este calificat 
ca fiind mai putin standardizat. Condiţiile de examinare psihologică 
colectivă posedă o notă de standardizare superioară. Dar, unele 
situaţii particulare ca oboseala, anxietatea, starea momentană a 
sănătății etc., sunt mai greu de detectat în condiţiile examenului 
colectiv. Testarea individuală se potriveşte mai bine psihologului 
clinician si de consiliere în anumite activități de orientare școlară și 
profesională; testarea colectivă este preferată în selecția profesională 
când se operează cu grupuri mari de subiecţi, mai ales în examinările 
de tip screening. Screening-ul se referă la o categorie de teste sau 
proceduri simple de identificare rapidă a unor persoane care posedă 
anumite aptitudini. Obisnuit, astfel de teste sunt administrate înainte 
de a se lua o decizie de includere într-o actiune de testare psihologică 
propriu-zisă. Testele de screening lucrează cu o marjă largă de eroare, 
rolul lor fiind acela de filtrare grosieră a subiecților. 


În construcția testelor, ca și în interpretarea performanţelor acestora, 
timpul intervine ca o condiție importantă. Testele de viteză (ex. 
barare de numere sau figuri, identificarea unor figun identice etc.) 
conţin, în general, un grup de itemi ușor de rezolvat, timpul de 
rezolvare fiind însă limitat, astfel încât nici un subiect să nu poată 
rezolva integral testul. Testele de randament se caracterizează prin 
aceea că timpul de rezolvare este suficient de generos pentru a 
permite parcurgerea integrală a testului de către subiect. Uneori, 
administrarea acestui tip de teste nu este condiționată de timp. La 
astfel de teste itemii nu au o pondere egală. ei urmează adesea o linie 
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crescátoare in dificultate; nimeni nu poate obtine un punctaj egal cu 
acela al numárului de itemi a testului (Anastasi, 1982). Atát testele de 
viteză, cât si cele de randament sunt astfel construite încât să nu 
permită realizarea unui scor maxim (egal cu numărul itemilor 
testului). Acest lucru este necesar în vederea obţinerii unei imagini 
mai clare despre persoana testată, a nivelului aptitudinal sau de 
abilitate atins într-o activitate sau alta. Totodată, este facilitată 
posibilitatea unei ierarhizări cu mai multă acuratețe a subiectilor. În 
practică, arată Cascio (1990), distincția între teste de viteză și de 
randament este numai una de grad, cele mai multe teste depinzând de 
ambii factori în proporții variabile. 


Teste standardizate si nestandardizate. Testele standardizate se 
caracterizează prin existența unor instrucțiuni precise de administrare 
și cotare. Aceste caracteristici sunt importante în activitatea de 
comparare a diferitelor persoane între ele. Procedura de standardizare 
presupune administrarea testului unui eșantion reprezentativ, obisnuit 
la câteva sute de subiecți, similari celor pentru care testul a fost 
proiectat (ex. elevi, adulti, personal industrial etc.). Pe acest esantion 
standardizat se stabilesc norme sau etaloane care reprezintă cadrul de 
referință pentru interpretarea performanțelor la test. Etalonul testului 
ne indică nu numai media și dispersia performantelor esantionului de 
subiecti, ci, adesea, si maniera de repartiție a cotelor sau scorurilor 
testului de-a lungul intervalului de valori ocupat (este vorba despre 


poziţiile si lungimile claselor centile, decile sau a claselor 
normalizate). 


Testele nestandardizate privesc mai ales categoria probelor de 
cunoștințe construite de către cadrele didactice într-o manieră 
neformalá și destinate, obișnuit, unei singure administrări 
(extemporale sau lucrări de control, teze). 
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Cotarea. Tehnica de cotare a unui test poate fi obiectivă sau 
subiectivă. În primul caz, performanţa la test se apreciază după o 
procedură fixă, impersonală, de către un simplu operator sau cu 
ajutorul unei mașini de cotare ori prin scanare și cotare automată prin 
intermediul unui software dedicat, pe calculator. Testele și unele 
chestionare de personalitate, de genul celor proiective (completare de 
fraze, pete de cemeală etc.), prezintă în cotare o doză mare de 
subiectivitate. Ele introduc ceea ce se numește "varianta persoanei 
care cotează proba”. Acesta este motivul pentru care astfel de teste 
sunt utilizate cu precădere de către psihologii clinizieni sau de unele 
cabinete de consiliere si mai putin în mediul industrial. 


Precizări 

În selecţia unui test sau a altui instrument psihodiagnostic, mai pot fi 
luate în considerare și aspecte ca denumirea, dimensiunea 
aptitudinală sau de personalitate măsurată, costul, demersul 
interpretativ sau validitatea de aspect. Primul pas în procedura de 
selecţie a unui test pentru a fi utilizat în mediul industrial este analiza 
muncii prin care ni se spune ce aptitudini sau abilități trebuie 
măsurate. Dar, niciodată un instrument psihodiagnostic nu trebuie 
ales la întâmplare, pe motivul simplu că îl avem și știm să operăm cu 
el. În măsură egală, alegerea unui test depinde și de obiectivul 
examinării - selecţia de personal, repartiția profesională, expertiza 
post accident, consiliere sau cercetare. 


Tommularca clară a obiectivului examenului psihologic ne va 
concentra atenţia asupra găsirii celei mai adecvate strategii de 
măsurare legat de forma de prezentare, tipul și varietatea scorurilor de 
care avem nevoie. De pildă, o companie dorește angajarea unui 
anumit număr de electricieni. Candidaţii depășesc cu mult locurile 
disponibile. În acest caz, activitatea desfășurată este una de selecție 
profesională, dar strategia de lucru este diferită în funcție de 


obiectivele urmărite. Într-o astfel de situaţie este indicat să apelăm 
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inițial la un screening care să realizeze o primă filtrare a candidaţilor. 
Examinarea se poate derula în două etape distincte: examinarea 
îndeplinirii criteriilor de angajare pe CV-urile trimise (criteriile pot fi 
legate de experiență, vârstă, sex s.a.). Cei admiși pot fi supuși în 
continuare unui al doilea filtru, constituit dintr-un test de aptitudini 
generale (ex. Testul de personal Wonderlic) care să permită 
ierarhizarea subiectilor pe baza unui scor global. Ín fine, o dati lotul 
de electricieni admis, ei vor fi reparizati la diferite locuri de muncă. 
Pentru aceasta se va utiliza un test de cunostinte dublat de unul de 
aptitudini speciale care sá investigheze adecvarea pentru diferite 


domenii de interventie pe linie electrotehnica, specific compauiei în 
cauză. 


Frecvent, costul unei proceduri de selectie sau de examinare 
psihologică periodică este un factor important pentru multe companii. 
Există proceduri de testare de mare precizie, dar foarte costisitoare si 
altele mai ieftine, dar de o precizie mai micá. Un examen individual 
este mult mai costisitor decát unul colectiv. Din acest motiv, 
proiectarea unei examinări psihologice trebuie să includă o analiză 
logistică de oportunitate în care vor intra: costul materialelor de 
testare, costurile aferente spaţiului de examinare, energia consumată, 
timpul afectat examinării, personalul de specialitate si ajutător 
implicat în examinare, publicitatea etc. 


Managerii comit frecvent erori când doresc să apeleze la serviciile 
psihologilor si ale psihologiei. Fi consideră că dacă un test poate fi 
administrat de o persoană cu o pregătire ‘minima, și interpretarea 
acestuia este accesibilă oricui. De fapt, interpretarea testului include 
mai mult decât o simplă relatare scrisă sau verbală a scorului obtinut 
de o persoană sau un grup de indivizi care au fost supuși examenului 
psihologic. Interpretare performanţelor sau a rezultatelor unui examen 
psihologic cere cunoștințe ample care se referă la cunoaşterea valorii 
și a limitelor probelor utilizate (fidelitatea, validitatea etc.), la 
structura lotului examinat, contextul situational în care a avut loc 
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examinarea, specificul strategiei de examinare etc. Necunoașterea 
problemelor amintite conduce la interpretări eronate, la comiterea de 
greseli și de aici la nemultumirea beneficiarilor și la discreditarea 
aplicaţiilor psihologice. 


Validitatea de aspect RD 
Orice test psihologic sau educational care este destinat utilizării in 
practică trebuic să fie perceput de cei examinati cu el ca fiind adecvat 
domeniului in care este aplicat. Această calitate a testelor este 
denumită validitate de aspect (C. I. Mosier, după Nevo, 1993). 


De pildá, pe baza rezolvárii de scheme logice lacunare se pot construi 
atát teste de aptitudini de programare, cát si teste de aptitudini pentru 
electronicá. Pentru ca cele douá tipuri de teste sá aibá validitate de 
aspect, itemii din care cle sunt alcătuite vor fi diferiți, fiind specifici 
fiecărui domeniu profesional. 


Validitatea de aspect nu este inclusă prinize celelalte tipuri de 
validitate (Standardele APA din 1974) si nici nu le poate înlocui. 

O definiţie operaţională a validării de aspect a fost prezentată de L. 
Guttman si S. Shye (Nevo, 1993) astfel: "Se face o măsurare a 
validității ‘de aspect atunci când o persoană testată /un utilizator 
neprofesionist /un individ interesat, utilizând o tehnică absolută 
/relativă apreciază un item / un test / o baterie de teste drept foarte 
potrivit /.../ nepotrivit pentru utilizarea care il interesează”. 


Trebuie observat că aprecierea validității de aspect nu este realizată 
de experti si pentru măsurarea sa nu se folosesc metode psihometrice. 
Dacă aprecierea validității de aspect este făcută de persoanele testate, 
ele trebuie să isi spună părerea imediat după terminarea testului, când 
impresiile sunt încă proaspete. 
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Există două tipuri de tehnici pentru evaluarea validității de aspect: 

e tehnica absolută: cel care apreciază cát de potrivit este testul 
pentru scopul propus folosește o scală cu 5 puncte 
(S=foarte potrivit,  4=potrivit, 3=mediu, 2=nepotrivit, 
1=foarte nepotrivit); 

e tehnica relativă: aprecierea testului se realizează prin 
comparare cu alte teste. 


Testele care au o validitate de aspect bună au șanse mari să le inducă 
subiecților o motivare pozitivă înainte și în timpul administrării 
testului, să reducă insatisfactia si impresia de injustitie în fata 
scorurilor mici si să convingă persoanele care utilizează teste 
psihologice sau educaționale să le implementeze si pe acestea. 


62 


Psihologia personalului 


CAPITOLUL 3 


FIDELITATEA ȘI VALIDITATEA TESTELOR 


Consistenta și predictie 

Întotdeauna când alegem o procedură de măsurare a unei calităţi 
psihice sau a mai multora, pretindem ca instrumentul de măsură 
utilizat să posede o serie de calități care să-i confere o mai mare 
precizie în măsurare, încredere si obiectivitate in rezultatele 
măsurării. Obisnuit, în astfel de cazuri, se fac referin la două 
caracteristici: fidelitatea și validitatea mijloacelor psihodiagnostice. 


Orice activitate de examinare psihologică sau de măsurare cu caracter 
psihologic are ca obiectiv principal luarea unor decizii cu privire la 
persoanele examinate. În acest context, rezultatele măsurătorilor 
trebuie să ofere soluţii interpretabile, să fie utile. Să examinăm o 
situație tipică de selecție. O școală dorește alcătuirea unei echipe de 
atletism, alergători la 100 m garduri. Elevii dornici să facă parte din 
această echipă care să reprezinte școala într-o competiţie zonală 
trebuie să treacă niște teste pentru a face dovada aptitudinilor 
solicitate de proba sportivă în cauză. Printre alte verificări, una 
presupune încadrarea într-un barem de maximum 14 secunde de 
parcurgere a celor 100 m garduri. Cu alte cuvinte, orice concurent 
care realizează un timp de alergare de până la 14 secunde va putea 
intra în componenţa echipei. În acest sens, pentru fiecare concurent se 
ia ca bază media timpilor realizați în trei curse (în unele situații 
similare se ia ca bază timpul cel mai bun). Pentru evaluator este 
important să intre în posesia unei imagini cât mai "reale" despre 
aptitudinile implicate în proba amintită. Potential, vom găsi în fiecare 
Strategie de selecţie multe surse de eroare care pot distorsiona 
"adevărata" realitate. Comportamentul uman fluctuează de la un 
moment la altul si de la o situație la alta. În plus, procedura de 
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măsurare în sine contine ea însăşi numai un esantion din posibilele 
situații cu care se vor confrunta atletii în condiții reale de concurs 
(indispozitie, timp nefavorabil, influența altitudinii etc.) 


Psihologul, în activitatea pe care o prestează, este preocupat de 
reducerea surselor de eroare care pot influența într-un fel sau altul 
măsurarea. Erorile de măsurare au cel puțin două consecințe majore 
asupra unui examen psihologic: scad eficiența intervenţiei 
psihologice (avem în vedere aspectele calitative, obiectivitatea 
rezultatelor, precizia cu care este măsurat ceea ce se dorește să se 
măsoare) si alterează cadrul etic în care se înscrie interventia 
respectivă (se înțelege prin aceasta credibilitatea, impartialitatea 
măsurărilor si a deciziilor), Procedura de măsurare utilizată trebuie să 
fie una de încredere, consistentă și stabilă in timp, cu alte cuvinte, cât 
mai fidelă posibil. 


FIDELITATEA 


În vorbirea curentă, termenul de fidelitate este folosit pentru a descrie 
persoane sau lucruri. O persoană fidelă este aceea pe care se poate 
conta (de exemplu, un angajat fidel isi termină lucrul său la timp si 
execula sarcinile care i se dau la nivelul maxim al aptitudinilor sale). 
Cuvantul fidelitate este folosit si pentru a descrie o calitate particulará 
a numerelor obținute măsurând caracteristici ale persoanelor sau 


lucrurilor. In această utilizare, fidelitatea reprezintă consistenta, 
consecventa măsurătorilor realizate. 


În teoria testelor, conceptul de fidelitate a cunoscut diverse acceptiuni 
pe parcursul timpului. Astfel, de exemplu, in 1954 st in 1966, 
Standardele APA identificau fidelitatea cu consistenta si stabilitatea 
(“Fidelitatea se referă la precizia -consistenta si stabilitatea- măsurării 
realizate de test”), în timp ce în 1974. fidelitatea este privită ca și 
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"gradul în care rezultatele testării pot fi atribuite surselor sistematice 
de variantă" (APA Standards, 1974). Termenii de "consistență" si 
"stabilitate" continuă să fie utilizaţi, dar nu în sensul de consistență 
interna si de stabilitate temporară a unui anumit comportament, ci 
mai degrabă ca reproductibilitate a rezultatelor cercetării științifice. 
Fidelitatea este "gradul în care scorurile testului sunt consistente 
sau repetabile, adică gradul în care ele nu sunt afectate de erorile de 
măsură” (APA Standards, 1985). 


Nici una din másuránle efectuate in sfera factorului uman, indiferent 
dacă privește calitati fizice sau psihice, nu este complet consistentă. 
Dacă repetăm o măsurare la una si aceeași persoană în două, trei sau 
mai multe momente, rezultatele obținute vor fi mai mult sau mai 
putin diferite. De exemplu, dacă ne vom cântări dimineata, la prânz si 
seara, sau toamna, iarna si primăvara, vom obtine valori apropiate, 
dar totuşi deosebite. Dacă examinám o persoană cu testul Domino 48 
de două ori, la interval de câteva săptămâni, este posibil să se obțină 
un CI de 115 cu prima administrare și unul de 118 la a doua. 
Deoarece scorurile realizate de o aceeași persoană nu sunt identice în 
cele două ocazii, se spune că ele sunt insuficient de consistente sau de 
robuste. Tehnicile prin care se studiază consistenta măsurătorilor 
făcute prin teste, indiferent că este vorba despre teste de aptitudini, 
inventare de personalitate sau teste de cunostinte, sunt cunoscute sub 
denumirea de tehnici de estimare a fidelității. 


Fidelitatea testelor psihologice are repercusiuni nemijlocite asupra 
deciziilor pe care psihologul le 1a cu privire la oameni. Sa ne 
imaginăm ce se poate întâmpla dacă într-o actiune de selecție este 
folosit un test de reprezentări spaţiale lipsit de consistență, în sensul 
că aceiași candidați care au realizat scoruri mici cu o săptămână în 
urmă, în prezent obţin scoruri mari, în schimb realizează scoruri mici 
cei care initial obtinuserá scoruri mari. 
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Definitia fidelitatii in termeni matematici 

Se consideră două multimi : 

P = o mulțime de persoane; 

M = o mulțime de măsurători (teste sau itemi de test). 

Ambele multimi pot fi infinite - dar numărabile- sau pot conţine un 
număr finit de elemente; în particular, ele pot fi formate dintr-un 
singur element. 


Rezultatul aplicării unei măsurători m €M asupra unei persoane p eP 
poate fi exprimat sub forma unui număr real, care se notează cu Xpp, 
și se numește scor observat. Valoarea lui depinde de condiţiile 
particulare in care se face măsurarea. xp este doar una dintre valorile 
care s-ar putea obține pentru măsurarea meM și persoana peP. 
Rationánd în acest mod, putem interpreta valoarea x,, ca fiind o 
realizare a unei variabile aleatoare pe care o notăm cu Xp: Repartitia 
variabilei aleatoare X,,,, dată de toate scorurile observate care s-ar 
putea obține prin aplicarea, in diverse condiții, a măsurătorii m asupra 
persoanei p, cu probabilitățile corespunzătoare, nu este cunoscută. În 
primul rând, este imposibil chiar și numai de imaginat, cu atât mai 
mult de realizat practic, toate situaţiile particulare în care ar putea fi 
efectuată măsurarea. Pe de altă parte, două scoruri observate nu sunt 
întotdeauna rezultatul unor experimente independente. O asemenea 
situație poate să apară, de exemplu, atunci când răspunsurile date la o 
administrare a unui test sunt memorate și reproduse mecanic la 


administrări le ulterioare. 
AAR ELELAR CO Ua Ma 


Pentru variabila aleatoare X,,, vom nota valoarea medie cu tmp: 

tnp = EG) 
Întrucât repartiția variabilei aleatoare Xmp nu este cunoscută, valoarea 
medie tmp nu poate fi calculată în practică. Dar, teoretic, ea există. 
Vom presupune cá ea este finită, adică (,,«oo. Acest lucru nu 
contravine realității, căci scorurile observate, pe baza cărora se 


calculează 7„p, fiind rezultate ale unor măsurători psihologice, iau 
valori într-un interval finit al axei reale. 
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Pentru o măsurătoare m si o persoană p numărul real tmp se numește 
scor real. El poate fi interpretat ca valoare unică a unei variabile 
aleatoare constante Tmp. Guilford (1965) apreciază că scorul rea] este 
valoarea care s-ar obține dacă măsurarea ar fi făcută cu un instrument 
perfect, aplicat în condiţii ideale. 

Diferenţa dintre un scor observat, x», si scorul real t, se numește în 
mod obisnuit eroare de măsură: 

Xmp 7 tmp 

e», poate fi considerat drept o valoare a variabilei aleatoare Emp 
definită prin relatia : 


Emp — 


Emp ~ Amp ~ Imp 
Nici pentru această variabilă aleatoare nu poate fi cunoscută 
repartitia. Dar, din definiţia scorului real și a erorii de măsură rezultă 
ca: : 
E(Enp) = 0 
adică, pentru o persoană p si o măsurătoare m, media erorilor de 
măsură este epală cu zero. 


Analizând relaţia existentă între variabilele aleatoare X», Tap Si Emp : 
Xmp = Tmp + Emp 

se poate deduce faptul că scorurile observate la un test (xp) reflectă 

influenta a două feluri de factori : 

e factori care contribuie la consistență (care furnizează 
valoarea tmp) : caracteristicile stabile ale individului sau ale 
situatiei în care se face măsurarea; 

e factori care contribuie la inconsistență (care produc valorile 
Emp): caracteristici ale individului sau situația de examinare 
care afectează scorurile observate, dar care nu au nimic 
comun cu ceea ce se încearcă să se măsoare. 


Variabilele aleatoare Xp, T», si Emp au fost construite pentru o 
anumită măsurătoare meM si o persoană fixată peP. Să aplicăm 
acum măsurătoarea m, în condiţii standardizate, tuturor persoanelor 
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din P. Să notăm cu X,.- variabila aleatoare a cărei repartiție este dată 
de toate scorurile observate care s-ar putea obtine în populatia P, cu 
probabilitățile corespunzătoare. 


Variabila aleatoare X,. este compusă. de fapt, din două variabile 
aleatoare independente, corespunzătoare următoarelor două ipoteze: 
e membrii populaţiei P au fost extrasi la întâmplare dintr-o 
populație mai mare; 
e măsurătoarea făcută fiecărui individ furnizează o observaţie a 
varia-bilei aleatoare specifice persoanei, X,,, 


Vom nota cu Tp- variabila aleatoare care are ca valori scorurile reale 


ale persoanelor peP si cu Ep- variabila aleatoare corespunzătoare 
erorilor de măsură care se pot obține în populația P. 


În populatia P sau în orice subpopulatie a lui P are loc relatia (Lord 
& Novick, 1968): 
Xm* = Tig Ey 

Din aceastá formulá se deduce cà, in intreaga populatie P, deosebirile 
dintre scorurile observate (valorile variabilei YX,.) provin din două 
surse: 

e deosebirile existente între persoane în privinţa caracteristici 

măsurate de test (valorile variabilei 7;,-); 

e erorile de măsură (valorile variabilei £,,-). 

În studiul fidelității se presupune că erorile de măsură sunt aleatoare 


şi nu sisiératice. Deoscbuta dinive cele doua tipuni de cron SU poaic 


intelege din urmátorul exemplu: 


Se măsoară în mod repetat greutatea unei persoane. Dacă la fiecare 
cântărire persoana se urcă pe cântar având în mână o carte de un 
kilogram, greutatea sa va fi înregistrată greșit. Valorile observate vor 
fi afectate de o eroare care se produce în același mod la fiecare 
măsurare. O asemenea eroare se spune că este sistematică. 
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Erorile sistematice au efect doar asupra valorilor scorurilor observate, 
nu și asupra valorilor scorurilor reale sau asupra a ceea ce se numește 
eroare de măsură. Erorile de măsură sunt complet nepredictibile, 
indiferent de cunostintele pe care le avem despre persoanele măsurate 
sau despre procesul de măsurare. 


Pătratul coeficientului de corelație liniară între scorurile reale si 
scorurile observate ale testului m în populaţia P, 7 (Xm, Im), se 
numeşte coeficient de fidelitate al testului m (Lord & Novick, 1968). 
Fund pătratul unui coeficient de corelație, coeficientul de fidelitate 
este cuprins întotdeauna între O si |. 
Din relaţia (| ord & Novick, 1968): 
VS Tos) 7 Ue) 6 Qs) 
rezultá : 
a. Coeficientul de fidelitate este egal cu 1 dacă și numai daca 
c'(E,-)-0. Deoarece are loc egalitatea E(F,-)-0 (Lord & 
Novick, 1968), varianta erorilor de másurá poate fi egalá cu 
zero numai dacá toate erorile de másurá sunt nule. Deci, un 
test are coeficientul de fidelitate egal cu unu dacá si numai 
dacá scorurile observate coincid cu scorurile reale, adicá 
dacá testul este o másurá foarte precisá. 
b. Coeficientul de fidelitate este egal cu zero dacá si numai 
dacă o^(1,,-)-0, deci toate scorurile reale sunt egale. 


eU se Eg s) 


Este evident cá 
LV 0. adică 


~ aM Oy Se 


pentru a putea defini fidelitatea unui test trebuie ca 
scorurile observate la test să nu fie toate egale. 


O formula aplicată frecvent în practică pentru calculului 


coeficientului de fidelitate necesită administrarea, pe lângă testul m, a 
unui test paralel cu m. 
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Două măsurători distincte aeM si beM se numesc măsurători 
paralele dacă pentru orice persoană peP : 
a. scorul real este același : 
l lap = lbp 
h. erorile de másurá au aceeasi abatere standard : 
O(E ap) Să G(Erp) 
(Lord & Novick, 1968). 
Deci două măsurători paralele măsoară exact același lucru, în aceeași 
scară (1,,715,) si 1] măsoară la fel de bine (G(Eap) -o(Esy)) 


Întrucât repartitiile variabilelor aleatoare X,, si X», pentru persoanele 
p din P nu sunt cunoscute, paralelismul măsurătorilor a și b nu poate 
fi verificat utilizând definitia. Din acest motiv, în practică, studierea 
paralelismului a două teste se face prin verificarea, pe baza scorurilor 
observate in esantionul căruia i s-au administrat testele, a 
următoarelor egalităţi : i 
(1) E(X) = ECG-) 
Q . F(X) Pe) 
(scorurile observate in populatie au aceeasi medie si 
aceeasi dispersie) 
(3) NXX) ^ (XX) pentru orice măsurătoare 
ceM. i 
(cele două teste corelează la fel cu orice alt test) 


Trebuie mentionat, însă, că cpaliiăiile de mai sus reprezintă numái 
condiţii necesare, nu și suficiente pentru paralelism. Dacă ele nu sunt 
verificate, atunci cu certitudine măsurătorile nu sunt paralele. Dar, 
realizarea acestor egalitáti pentru esantionul testat nu asigură 
paralelismul. 


Dacă aeM este o măsurătoare paralelă cu m şi dacă pentru orice 
persoană peP scorurile observate X, și Y,,, (sau, echivalent, erorile 
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de măsură Ep si Emp) sunt variabile aleatoare independente. atunci 
fidelitatea poate fi calculată cu formula: 

ma Tne) = PG Xe) 
De aici rezultá cá un test m poate avea coeficientul de fidelitate egal 
cu unu dacă și numai dacă Y,.-Y,.. Putem spune, deci, cá un test 
meM este fidel atunci când : 

e este precis (lipsit de erori) 

sau, echivalent, 

e orice persoană obține scoruri egale la testul m si la o formă 
paralelă a acestuia, a, cele două teste fiind administrate 
astfel încât erorile de măsură Emp si E,, pentru orice 
persoană peP, să fie independente. 


Coeficientul de fidelitate servește la aprecierea preciziei unui test, dar 
nu este suficient pentru descrierea acestuia ca instrument de măsură. 
O anumită valoare a coeficientului de fidelitate poate fi obținută 
pentru variante diferite ale scorurilor observate si ale erorilor de 
másurá. Coeficientul de fidelitate reflectà doar márimea raportului 
acestor variante (o (E,-Y o'(Y,-). Din această cauză, Standardele 
APA (1985) recomandă ca în manualul testului să figureze, alături de 
coeficientul de fidelitate al testului m, eroarea standard de măsură, 
O(Em-) 

Coeficientii de fidelitate se vor utiliza la compararea testelor. Eroarea 
standard de măsură va servi la interpretarea scorurilor testului, mai 
precis. la determinarea intervalelor de încredere pentru scorurile reale. 


Rationamentul care stă la baza procedurii de estimare a intervalului 
de încredere pentru scorul real al unui subiect este identic cu cel 
utilizat în statistică pentru estimarea intervalului de încredere al 
mediei populației (Traub, 1994). Se presupune că valorile variabilei 
Amp pentru persoana peP, la testul m sunt repartizate normal, cu 
media /,, si cu abaterea standard o(£,,). Cunoscând valoarea unui 
scor observat pentru persoana p, x», $i considerând valoarea G(£p) 
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egală cu eroarea standard de măsură în populatia P, o(£,,-), intervalul 
de încredere al scorului real. corespunzător unei probabilitati de 68% 
este 


mp- O( Em ) E Xmp *o( E, )) 


Surse de eroare în testarea psihologică 
Înainte de a calcula coeficientul de fidelitate al unui test este absolut 
necesar să se precizeze ce reprezintă scorurile reale ale testului $i care 
sunt sursele posibile ale erorilor de másurá. Aceasta, deoarece o 
anumitá caracteristicá a unei persoane poate fi másurat prin scorurile 
reale ale unui test sau poate influenta scorurile observate, ca eroare de 
măsură, la un alt test. Conditiile de administrare a testului ( lumina, 
căldura, zgomotul etc.), când diferă de cele preconizate, pot modifica 
destul de mult scorurile observate. Din aceste motive, nu este 
suficient să se indice o valoare a coeficientului de fidelitate pentru a 
arăta cát de bine sunt reflectate scorurile reale ale testului de către 
scorurile observate, ci trebuie sá se precizeze: 

* Caracteristicile persoanelor cárora le este destinat testul 

(nivel de stu-dii, vârstă etc.); 

e Conditiile in care se administrează testul. 
Deci nu se vorbeşte despre fidelitatea unui instrument de măsură, ci 
despre fidelitatea acelui test aplicat la o anumită populație si in 
anumite conditii. 


Au fost detectate mai multe surse ale variabilitatii a E deci ale 
consistentei sau inconsistentei performantelor la tocio zle au fost 


sintetizate in sase categorii (Tabelul 3-1). 


Psihologia personalului 


Tabelul 3-1 
Surse posibile de variabilitate care pot afecta scorurile unui anumit 
test 


I. Particularităti durabile si generale (cu influentă asupra rezolvării 
mai multor teste) ale persoanei 

A. Nivelul unor deprinderi care pot influența modul de a opera 
cu o serie de teste (ex. un rezolvitor de cuvinte încrucișate 
va fi avantajat la rezolvarea unor teste) 

B. Deprinderile și tehnicile generale solicitate în testare (ex, 
"test-de excepție” - pentru profesioniști sau "test-pentru 
necunoscátori") 

C. Abilitatea generală de a întelege instrucțiunile de lucru cu 
testele (ex. persoanele cu deficiente intelectuale vor 
intelege mai greu instructiunile de operare cu testul, la fcl 
cele neobișnuite cu examinări prin teste) 


II. Particularităţi durabile dar specifice (cu influență numai asupra 
acestui test) ale persoanei 
A. Specifice fata de testul luat ca întreg 
1. Nivelul individual de dezvoltare al abilității măsurate de 
acest test si care nu influențează rezolvarea altor teste 
(ex. o persoană dominantă va obtine scoruri mari la 
scala de Dominanta din Inventarul Psihologic 
California, dar nu si la scala de Responsabilitate ) 

. Cunoştinţe si deprinderi specifice formei particulare a 
testului (un programator va Îi mai performant pe un iesi 
care solicită rezolvarea de scheme logice lacunare; un 
ceasornicar va avea performante mai bune la un test de 
dexteritate digitală care cere operarea cu obiecte mici) 

3. Patterne de răspuns stabile (ex. la un test cu răspunsuri 

la alegere, marcarea mai frecventă a răspunsului A; la 
un test cu răspunsuri "AdeváravFals", tendința de a 


i 
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alege optiunea Adevárat in toate situatiile de indecizie 
etc.) 


B. Specifice anumitor itemi ai testului 

1. "Sansa" unei persoane să cunoască răspunsul la un 
anumit fapt particular cerut de un item (ex. la un test de 
cunoștințe tehnice, un item poate solicita o informaţie 
pe care o cunosc doar subiecții care au citit o anumită 
carte) 

2. Tipuri de itemi cu care diferiti subiecți sunt familiarizați 
inegal (ex. existența în test a câtorva itemi cu răspunsuri 
la alegere îi poate încurca pe cei nefamiliarizati cu stilul 
respectiv de lucru) | 


UL. Particularităţi temporare, dar generale ale persoanei (factori 
incidentali care afectează performanţele nu numai la acest test, ci la 
mai multe teste, sau chiar la toate testele, în momentul în care este 
administrat testul în cauză) 

A. Sănătatea 

B. Oboseala 

C. Motivatia 

D. Tensiunea emoțională 

E. Nivelul prea elevat al testului 

F. Înțelegerea mecanismelor testării în cauză 

G. Condiţiile de administrare a testului, ca iluminat, căldură, 

umiditate, ventilaţie etc. 


IV. Particularități temporare si specifice (cu influență numai asupra 
acestui test) ale persoanei 
A. Specifice fată de testul luat ca întreg 
1. Intelegerea sarcinii specifice cerute de testul în cauză 
(ex. la un test administrat de calculator, un subiect care 
nu a reținut modul de utilizare a tastaturii pentru 
formularea răspunsului poate obtine un scor care nu îl 
caracterizează) 
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Mici trucuri sau tehnici neortodoxe de rezolvare a 
testului (ex. la un test de cunostinte alcátuit din itemi cu 
ráspunsuri la alegere, care nu penalizeazá ráspunsurile 
greșite, marcarea tuturor răspunsurilor propuse la 
fiecare întrebare conduce la obținerea scorului maxim) 


„Nivelul de antrenare în rezolvarea unor sarcini speci fice 


cerute de testul în cauză (intervine mai ales în operarea 
cu teste psihomotoare) (ex. la un test de viteză de 
reacție, administrat de calculator, o persoană 
familiarizatá cu tastatura calculatorului respectiv este 
avantajată) 


. "Setul" sau dispoziția momentană pentru rezolvarea 


testului (ex. unei persoane foarte ocupate în ziua testării 
i se va părea prea lung Inventarul Psihologic California 
si s-ar putea să răspundă la întâmplare) 


„Specifice faţă de unii itemi ai testului 
l. 


Fluctuatii si ideosincrazii ale memoriei umane (ex. la un 
test de cunostinte de geografie, un elev cáruia nu íi 
place să opereze cu numere are șanse să nu isi 
amintească înălțimile unor munți) 

Fluctuatii neprevăzute ale atenţiei -sau percepției, 
suprapuse peste nivelul general de performanță 
caracteristic unei persoane (ex. la un test administrat de 
calculator, subiectul poate, din neatentie, să apese pe o 
tastă greșită și să nu observe acest lucru) 


V. Faciori sisiemaiici sau de noroc care afectează administrarea 
testului sau evaluarea performantelor la test 
A. Conditiile de testare: utilizarea unui interval de timp fixat 


pentru testare, prezenta unor factori de distragere a atentiel, 
claritatea instructiei etc. 


B. Efectul interacțiunii personalității, sexului sau rasei 


examinatorului cu persoana examinată, aceasta stimulând 
sau inhibând performanta 
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C. Inconsecventa sau pártinirea in evaluarea performantelor 


VI. Variatii neexplicate 
A. Norocul in gásirea ráspunsului corect, atunci cánd subiectul 
ghiceste ráspunsul 
B. Distragerea momentaná a atentiei 


Adaptare dupa: Thorndike (1949) si Murphy si Davidshofer (1991). 


Exemple. 


L La o serie de teste de rationament administrate unui grup de 
tehnicieni, cei care sunt inscrisi la cursurile unei facultati de profil, 
deci sunt mai obisnuiti cu munca intelectualá, sunt antrenati intr-o 
activitate de studiu, vor obtine rezultate mai bune decát colegii lor 
neimplicati intr-un efort profesional mai intens. 


IL. Unii tehnicieni care au lucrat in proiectare se vor descurca mai 
bine in descifrarea unui test in care au fost introdusi itemi axati pe 
reprezentări spatiale si mai slab la alte tipuri de teste. Eliminarea din 
test a itemilor respectivi va duce la performante mai mici. 


II. Dacă examenul psihologic se derulează într-o încăpere 
friguroasă, performantele obţinute la toate testele administare vor fi 
mult reduse 


IV. La un test de cunostinte de istorie antică, un elev care în ziua 
precedentă a vizionat filmul "Dacii" are șanse mai mari decât altii să 
își amintească răspunsul la unii itemi. 

V. Dacă pe parcursul administrării testului în vecinătatea încăperii în 
care are loc examinarea se produc zgomote puternice, performanţele 


la testul respectiv vor fi diminuate. 
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VI. Prezenta unui fluture in incáperea in care se efectueazá o testare 
contracronometru poate distrage atenția unor persoane, scăzându-le 
astfel performanţa. 


Înțelegerea noțiunii de fidelitate, ca si tehnicile de estimare a 
fidelității scorurilor testelor, depinde în ultimă instanță atât de 
definirea precisă a atributelor care se măsoară, cât și de sursele de 
inconsistentá specifice măsurării calităților respective. 


Metode de estimare a fidelității 

În practică, coeficientii de fidelitate pot servi unuia sau ambelor 
obiective: (1) să estimeze precizia măsurării realizate de o procedură 
particulară cum ar fi aceea a unui instrument de măsură ori test 
psihologic, sau (2) să estimeze consistenţa performanței unei 
proceduri de măsurare. Al doilea obiectiv îl include de fapt pe primul. 
Logic, este posibil să avem performante nefidele din partea unei 
persoane la un test considerat ca fiind fidel, dar obținerea de 
performanţe fidele la un instrument nefidel este un lucru imposibil 
(Wesman, 1952). Obiectivele menţionate pot fi ușor surprinse în 
diferitele metode de estimare a fidelității. Fiecare din metodele pe 
care le vom discuta în continuare are în vedere unele din condițiile 
care pot genera modificări nesistematice în scorurile testului și în 
consecinţă pot afecta eroarea de măsură a testului. 


Pe scurt, obiectivul estimării fidelității este să determine cât de mult 
din variabilitatea scorurilor observate la test este atribuită erorilor de 
măsurare: si cát de mult este ea atribuită variabilitátii scorurilor 
adevărate. O strategie adecvată acestui obiectiv este metoda utilizării 
testelor paralele. Un exemplu de teste paralele sunt Domino 48 și 
Domino 70 (Pitariu, 1975). Ambele forme se administrează simultan 
la același grup de subiecţi. Diferentele dintre scorurile obținute la cele 
două teste se datorează erorilor de măsurare. Dacă coeficientul de 
corelaţie liniară între scorurile celor două teste este apropiat de unu, 
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se poate trage concluzia cá erorile de másurare sunt mici, deci testele 
au o fidelitate buná. 


Metoda testelor paralele este o solutie conceptualá idealá de estimare 
a fidelității, nu si una practică. Motivul este simplu: proiectarea lor 
este dificilă. În consecință, au fost concepute o serie de alte modele 


de calcul al fidelității. Literatura de specialitate recomandă utilizarea. 


următoarelor metode de calcul a fidelității, înafara metodei formelor 
paralele pe care am descris-o mai sus: 


e metoda test-retest - utilizată în calculul stabilităţii scorurilor 
obținute în două instante de testare cu aceeasi probă. Ne 
arată cât de stabile sunt scorurile în timp. 

è metoda înjumătătirii (split-half) - produce un coeficient de 
echivalentă, fiind o variantă a metodei testelor paralele. 

e metoda analizei consistentei inteme - coeficientul de 
fidelitate se calculează pe baza analizei consistentei interné 
a unui test administrat o singură dată. Din această catgorie 
fac parte coeficienţii a al lui Cronbach, A; al lui Guttman 
și coeficienţii Kuder-Richardson (KR-20 și KR-21) 


Prezentăm în continuare (după Albu & Pitariu, 1993) tipurile de 
coeficienti de fidelitate, metodele prin care se obtin si condițiile în 
care pot fi utilizati. 


Metoda test-retest 
Metoda test-retest evalueazá gradul in care scorurile observate la test 
sunt constante de la o administrare la alta. 
Se procedează astfel : 
e se administrează testul unui grup de persoane; 
e dupá un interval de timp se administreazà acelasi test, 
acelorasi indivizi; 
e se calculeazá coeficientul de corelatie liniará intre scorurile 
observate in cele douá situatii. 
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Valoarea oblinută se folosește pentru estimarea fidelității testului, 
considerându-se că testul este paralel cu el însuși, ceea ce înseamnă 
că între cele două administrári ale sale, scorurile reale ale persoanelor 
nu s-au schimbat si presupunând că, pentru fiecare persoană, erorile 
de măsură în cele două cazuri sunt variabile aleatoare independente. 
Coeficientul de corelaţie calculat prin această metodă se numește 
coeficient de stabilitate. 


Procedura experimentală poate fi schitatá astfel: 


Test —————————————————————————» Retest 


Timp>0 


Metoda test-retest este utilá atunci cánd scorurile reale másoará 
caracteristici durabile generale si specifice ale persoanelor.Factorii 
temporari (starea de oboseală sau boală a celui examinat, emoțiile, 
temperatura și iluminarea sălii de testare etc.) pot influenta pozitiv 
sau negativ scorurile obţinute de o persoană care participă la testare. 
De fapt, nu se modifică scorul real al persoanei, ci se acționează 
asupra erorilor de măsură. 

Atât în cazul testelor de aptitudini sau personalitate, cât și în acela al 
testelor de cunoștințe, este posibil ca scorurile reale ale persoanelor să 
se modifice de la o administrare la alta. Pe de o parte, intervine 
uitarea, care determină o scădere a scorurilor reale. Pe de altă parte, în 
imervaiui de ump dinüe Gouă iesüul, persoanele pot dobândi 
cunoștințe și deprinderi noi, ceea ce face să crească scorurile reale. 
Este motivul pentru care coeficientul de corelaţie liniară între 
scorurile observate la test și la retest nu măsoară fidelitatea testului. 
El arată cât de stabile in timp sunt aptitudinile, deprinderile sau 
cunoștințele verificate și cum se schimbă nivelul acestora la 
persoanele examinate. 
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Un coeficient de stabilitate poate avea o valoare mare atunci când : 

e persoanele examinate nu s-au schimbat, în ceea ce privește 
particularitatea investigată, între cele două testări: 

“nivelul calităţii investigate (aptitudine, deprindere, 
cunoștințe) variază, la fiecare persoană, proportional cu 
valoarea detectată la prima testare; 

e nivelul -particularitatii verificate se modifică uniform (cu 
aceeași cantitate pentru fiecare persoană) în grupul testat. 

Pentru a interpreta corect valoarea coeficientului de stabilitate. ar 
trebui să se calculeze, pentru fiecare persoană, diferența. scorurilor 
observate la cele două testări, să se determine media acestor diferențe 
și să i se aplice un test de semnificație. Dacă se constată că media 
diferă semnificativ de zero, deci persoanele s-au schimbat între cele 
două testări, atunci determinarea curbei de regresie între scorurile la 
retest si cele la test ar ajuta la întelegerea modului în care a variat 
nivelul particularitatii măsurate. De exemplu, o curbă de regresie de 
forma y=x+b denotă o schimbare uniformă; semnul coeficientului b 
arată dacă este vorba despre o creștere (b>0) sau o descrestere (b<0). 


Valoarea unui coeficient de stabilitate este influențată atât de 
lungimea intervalului de timp dintre test și retest, cât și de condițiile 
în care au loc cele două administrări (de exemplu, la începutul și la 
sfârșitul unui semestru sau la sfărșitul unui semestru si la începutul 
semestrului următor). Din această cauză, pentru un test nu se poate 
vorbi despre un singur coeficient de stabilitate, ci de mai mulți. 


Dezavantajul metodei test-retest constă în faptul că pretinde două 
administrari ale testului, ceea ce necesită timp si cheltuieli materiale. 


Metoda injumatatirii (split-half) 

Un caz particular al metodei formelor paralele si care eliminá cele 
douá deficiente majore ale acestora (proiectarea unei forme paralele a 
testului si administrarea separatá a celor douá forme) o constituie 
metoda înjumătățirii sau split-half 
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Metoda split-half constá in urmátoarele: 
* se administreazá testul unui grup de persoane: 
e se imparte testul în jumătate; 
e se calculează coeficientul de corelație între scorurile 
observate la cele-două jumătăți. 


Dacă jumatatile testului sunt măsurători paralele, atunci valoarea 
calculată reprezintă coeficientul de fidelitate al fiecăreia dintre parti. 
Cu ajutorul lui, aplicând formula Spearman-Brown, se poate 
determina coeficientul de fidelitate al întregului test: 


unde rj, este fidelitatea testului si r este corelatia calculată între cele 
două jumătăți ale testului. 


Exemplu. Dacă corelatia între scorurile la itemii pari si scorurile la 
itemii impari este .80, atunci fidelitatea estimată a testului este: 


_ 2080) 


n = 
14.80 
Procedura experimentalá poate fi schitatá astfel: 


=.89 


Test ———— Retest 
Timp-0 


Metoda split-half rezolvă multe din problemele teoretice si practice 
inerente metodei test-retest si metodei formelor paralele. Mai întâi, 
nu este necesar să se administreze două teste diferite si nici. să se 
administreze de două ori acelaşi test. În felul acesta nu există 
pericolul modificării scorurilor reale între administrări si nici cel al 
memorării si repetării răspunsurilor date la primul test. 
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Dificultatea operării cu metoda split-half constă în construirea 
jumátitilor care să fie măsurători paralele. Se recomandă (Cronbach, 
1943, Pitariu, 1978) să se elaboreze perechi de itemi care să fie 
similari ca : 

e forma (mod de prezentare a textului, a ilustraţiilor); 

e conținut; 

e dificultate; 

e medie si abatere standard a scorurilor; 

e tip de întrebare (cu răspuns liber, cu răspuns la alegere etc.). 


De asemenea, itemii trebuie să fie independenti. adică unul să nu 
sugereze răspunsul la celălalt. 


Din fiecare pereche, un item va intra într-o jumătate de test, iar al 
doilea, în cealaltă jumătate. 

Există multe posibilităţi de ordonare a itemilor în cadrul testului. În 
Tabelul 3-2 sunt ilustrate 10 variante de înjumătățire a unui test 
compus din şase itemi (itemii sunt considerați paraleli între ei). 
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Tabelul 3-2 
Zece modalități posibile de înjumătățire a unui test format 
din sase itemi (după Murphy & Davidshofer, 1991) 








Ttemi de test Itemi de test Fidelitatea 

jumătatea A jumatatea B estimata 
1, 2,3 4. 5.6 .64 
1,2.4 3, 5,6 68 
1,2,5 3.4, 6 82 
1, 2,6 3,4, 5 „79 
1, 3,4 2, 5.6 88 
1,4, 5 2, 3,6 Sl 
1, 5,6 2.3.4 .82 
2,3,5 1,4,6 72 
2,4,5 1,3,6 7 
2,4,6 1,3,5 74 


- 
» 


Ceea ce se poate observa in Tabelul 3-2 este că fiecare din cele zece 
posibilititi de grupare produce un alt coeficient de fidelitate. Cu alte 
cuvinte, corelatia dintre A si B variazá dupa cum este testul 
înjumătătit. Problema este, care din coeficienții de fidelitate obtinuti 
este cel real? Singurul răspuns posibil este cá metoda split-half nu 
este una perfectá si cá nu gásim nici un argument ín favoarea unei 
metode de injumátátire fatá de alta. 


Alte precizári. Nu se recomandá plasarea celor douá párti una dupá 
cealaltá, intrucát intervine oboseala persoanelor examinate, care và 
influența scorurile la cea de a doua jumătate, iar dacă testul este 
administrat cu limită de timp, este foarte probabil ca multi itemi din 
cea de a doua parte să nu fie rezolvati datorită timpului de lucru 
insuficient si nu din cauza absenței aptitudinilor, deprinderilor sau 
cunoștințelor cerute de întrebări. Pentru a evita asemenea situatii, se 
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poate adopta metoda par-impar : itemii unei jumătăţi vor ocupa 
locurile cu număr de ordine par, iar ceilalți, locurile cu număr de 
ordine impar. Se obișnuiește să se plaseze itemii în ordinea 
crescătoare a dificultății lor (Lord & Novick, 1968). 


Apare însă o problemă în cazul când testul se administrează cu limită 
de timp. Fiecare persoană care nu reușește să răspundă la ultimii 2r 
itemi va avea scorul zero la aceștia și, deci, scorurile la itemii pari si 
la cei impari vor apárea mai puternic corelate decát sunt in realitate. 
Atunci, coeficientul de corelatie al scorurilor pártilor ar putea sá 
difere mult de coeficientul de fidelitate al unei jumátáti a testului. 

În concluzie, metoda split-half nu se va aplica atunci când 
administrarea testului se face cu limită de timp. 

Dacă testul este alcătuit din două părți paralele, coeficientul de 
fidelitate al testului poate fi calculat prin oricare din formulele 
Spearman-Brown, Guttman, Flanagan sau Rulon (Albu & Pitariu, 
1993; Pitariu, 1976). 


Metoda analizei consistentei interne 
Această metodă utilizează pentru estimarea fidelității unui test 
variantele si covariantele scorurilor observate ale itemilor. Este 
avantajoasă, necesitând numai o singură administrare a testului. Pe 
baza scorurilor observate ale itemilor se calculează de obicei unul 
dintre următorii coeficienţi : 

e coeficientul a al lui Cronbach; 

e coeficientul rọ (KR-20) sau ry (KR-21) al lui Kuder- 

Richardson (dacă itemii testului sunt binari); 
e coeficientul A; al lui Guttman. 


Acești coeficienți sunt denumiți coeficienți de consistentă internă; 


uneori îi mai găsim și sub denumirea de coeficienti de omogenitate. 
Ei indică măsura în care itemii testului sunt intercorelati. 
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În general, pentru a calcula coeficienţii de consistență internă se 
procedează astfel: 
e se administrează testul unui grup de indivizi; 

e se utilizează formula aleasă pentru a calcula coeficientul de 
fidelitate. B 
Mentionăm că, în general, metodele de estimare a consistentei interne 
se aseamănă într-un anumit fel cu metoda split-half. Dacă metoda 
split-half compară o jumătate a testului cu cealaltă jumătate, în 
estimarea consistentei inteme se compară fiecare item cu fiecare alt 

item. 


Formule pentru calcularea coeficientului de consistentă internă: 
Procedura cea mai populară pentru calculul consistentei interne a fost 
elaborată de Kuder si Richardson (1937). Fa este cunoscută sub 
denumirea de formula 20 a lui "Kuder-Richardson" sau, simplu, KR- 
20. Această formulă are următoarea structură: 





3 


PON " it 
( : n LPG 


r, 
2 An-l 


o 
unde r» este coeficientul de fidelitate al testului, n reprezintă numărul 
itemilor din test si o abaterea standard a scorului total al testului. Di 
este frecventa relativá a celor care au ráspuns corect la itemul / si q; 
este frecventa relativă a celor care au răspuns necorespunzător la 
itemul i(q I-pj. 
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KR-21 este un caz particular al formulei KR-20 in care se presupune 
ck toti itemii testului au aceelasi grad de dificultate. in acest caz 
formula este: 





unde p si q sunt mediile frecventelor relative ale ráspunsurilor 
corecte, respectiv gresite, pentru cei n itemi. 


Coeficientul a al lui Cronbach (Cronbach, 1943) este o generalizare a 
formulei KR-20, fiind aplicabil şi atunci când testul contine itemi 
care prezintă o varietate mai mare de răspunsuri. Un chestionar de 
atitudini poate, de pildă, să pretindă cotarea unui item pe o scală de 
tipul: "obisnuit-4", "uneori <3", "rar-2", "niciodatá- 1". Pentru astfel 
de situaţii, a fost elaborată o formulă , cunoscută sub denumirea de 
coeficientul alpha (Cronbach, 1951; Novick & Lewis. 1967). În 
această formulă, valoarea 2pg din KR-20 este înlocuită cu , suma 
variantelor scorurilor itemilor. Formula coeficientului œ este 
următoarea: 


n 
g= 216; 
t 
pd eec uerit e 
Vn-I6/ o^ 
Coeficientul A; al lui Guttman, aduce o notă de precizie suplimentară 
prin faptul cá el este cel mai apropiat de valoarea realá a 
coeficientului de fidelitate al testului si poate lua valon pozitive 


atunci cand ceilalti coeficienti de consistentà interna sunt negativi si, 
astfel, sunt lipsiti de utilitate. 
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Formula de calcul este urmátoarea: 





E i | n no n , 
Na c PEDES (Y) 


j=l jet 


: . or 2 DA 
O? este varianta scorurilor observate ale testului, iar O; reprezintă 
dispersia scorurilor observate la itemul i, Y; i= 1,2,...n. o(Yi, Y;) este 
covarianta scorurilor observate la itemii i si J, i.j=1,2.....0 si ix. 


Interpretarea coeficientilor de fidelitate 

Dintr-o multime de teste avánd toate celelalte caracteristici egale, este 
de preferat testul care are cea mai mare fidelitate. Dar, pe de o parte. 
testul ce] mai fidel poate fi si cel mai scump sau mai dificil de 
administrat. Pe de altă parte, caracteristicile testelor sunt rareori egale. 


Este imposibil să se specifice un nivel minim care sá fie impus 
coeficientilor de fidelitate ai tuturor testelor. Murphy si Davidshofer 
(1987) formulează următoarele recomandări: | 
e se vor cere niveluri înalte de fidelitate testelor folosite pentru 
a se lua decizii importante asupra persoanelor și celor care 
împart indivizii în mai multe categorii pe baza unor 
diferenţe relativ mici între ei; 
e se vor accepta niveluri scăzute de fidelitate atunci cand 


icsicle se utilizează pentru a lua decizii preliminare, nu 
finale, si în cazul testelor care impart persoanele într-un 
număr mic de categorii, pe baza unor diferențe individuale 


mari. 
T.L. Kelley (Guilford, 1965) sugerează cá, în general, pentru a 


discrimina bine între indivizi, un test trebuie să aibă un coeficient de 
fidelitate de cel putin .94. Unii au admis valoarea minimă de .90. 


87 


Fidelitatea si validitatea testelor 


Existá, insá, mai multe teste foarte utile cu coeficienti de fidelitate 
mai mici de 0.80. Ín practicá ne asteptám la coeficienti de fidelitate 
cuprinsi intre .70 si .98 (Guilford, 1965). 


VALIDITATEA 


Cáteva notiuni utile 

Problemele de psihologie a personalului sunt complexe, notiunile 
utilizate le întâlnim în lucrări cu caracter general de psihologia 
muncii si organizationalá, de psihodiagnostic ori de management al 
resurselor umane. Pentru ca cele ce urmeazá sá fie mai usor intelese, 
dorim sá oferim cáteva explicatii recapitulative, pentru cáteva notiuni 
pe care le utilizim in constructia si analiza testelor psihologice. 


Constructul psihologic. Un construct este, în general, o idee 
"construitá" de experti dintr-un domeniu particular al suintei, pentru a 
rezuma un grup de fenomene sau de obiecte. Dupá Murphy si 
Davidshofer (1991), orice construct are douá proprietáti: 
e este o abstractizare a unor regularitáti din natură; 
e nu este observabil direct, dar poate fi conectat cu entități sau 
evenimente concrete, observabile. 


Un construct psihologic, arată J.F. Binning si G.V. Bareu (Silva, 
1993), este "o etichetă pentru o grupare de comportamente care co- 
variază”. Pentru Standardele APA din 1985, constructul este " o 
noțiune teoretică derivată din cercetare si din alte experiente, care a 
fost construită pentru a explica pattemuri de comportament 
observabile". 


Faptul cá trăsăturile psihice sunt privite uneori ca "patternuni de 
comportamente" (care se manifestă aproape la fel în situaţii diferite) 
(Endler & Magnusson, 1976) poate genera confuzii între constructele 
psihologice și trăsăturile psihice. Deosebirea dintre ele a fost 
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explicatá de J. Loevinger astfel: "Trăsăturile există în indivizi. 
Constructele există în minţile si în revistele psihologilor. Este 
adevărat că psihologii nu cunosc niciodată trăsăturile direct, ci numai 
prin intermediul constructelor lor, dar datele ce trebuiesc judecate 
sunt manifestări ale trăsăturilor și nu manifestări ale constructelor" 
(Silva, 1993). 


Constructele create pentru interpretarea rezultatelor testelor 
psihologice sunt identificate, de obicei, cu câte o clasă de răspunsuri 
(L. J. Cronbach, după Silva, 1993). 


Fiecare construct psihologic este fundamentat pe o teorie, care 
permite descrierea si predicția comportamentelor legate de el, in 
situatii specifice. 


Pentru elaborarea unui test care să îl măsoare, constructului i se 
asociază o variabilă cantitativă despre care se presupune că se află în 
relatie crescătoare cu scorurile testului. Se formulează apoi o serie de 
afirmatii referitoare la modul in care se comportă persoanele care au 
valori man ale acestei variabile, comparativ cu cele care au valori 
scăzute, De exemplu, vrând să dezvolte un test de evaluare a 
motivatiei indivizilor pentru propria realizare, McClelland si 
colaboratorii sái au formulat urmátoarele descrieri de comportamente 
(Thorndike & Hagen, 1961): 

e Persoanele care au 0 motivatie puternicá pentru realizare au 
rezultate scolare bune. 

e Motivatia pentru realizare este mai mare daca subiectilor li se 
administreazá in prealabil teste despre care li se spune cá 
măsoară inteligenţa. 

e Cei care au o motivație putemică pentru realizare 
completează mai multi itemi într-un test de viteză a cărui 
functie le-a fost explicată. 

e Motivația pentru realizare este mai mare la copiii a căror 
familie le-a încurajat de timpuriu independenţa. 
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Fiecare dintre aceste descrieri este bazată pe un fel de "teorie a 
comportamentului uman". De exemplu, realizarea scolará este vázutá 
ca o combinatie intre aptitudinea scolará si efort. Dintre persoanele cu 
acelasi nivel aptitudinal, cele care au 0 motivatie mai mare pentru 
realizare depun un efort mai mare si obtin rezultate scolare mai bune 
(Thorndike & Haagen, 1961). 


Comportamentele prin care autorul testului considera cá se manifesta 
constructul pot fi influentate de diverse variabile, precum vársta, 
sexul, educatia primită etc. Pentru unele dintre acestea legătura cu 
constructul poate corespunde unei situaţii reale, observată în 
populația căreia i se adresează testul şi acceptată de teoria care stă la 
baza constructulu. Pentru altele. însă, ea denotă că aceste 
comportamente nu sunt caracteristice constructului. De asemenea, 
comportamentele prin care este descris constructul măsurat de test se 
pot asocia cu comportamente prin care se manifestă alte constructe 
psihologice, evaluate prin teste existente. 


O descriere amănunţită a constructului trebuie să contină și relaţiile 
acestuia cu cát mai multe variabile (fiziologice, psihologice etc.). De 
exemplu, dacă se urmărește realizarea unui test pentru evaluarea 
“inteligentei”, se pot avea în vedere următoarele relatii ale 
constructului "inteligenţă" cu alte variabile (Gronlund, 1967): 
e Scorurile testului cresc cu vârsta (se presupune câ inteligenta 
creste cu vârsta aproximativ până la 16 ani). 
e Scorurile testului prezic succesul școlar. 
e Scorurile testului concordă cu aprecierile fâcute de profesori 
despre inteligenta elevilor. 
e Scorurile testului corelează pozitiv cu scorurile unor teste 
așa-numite "de inteligentă". 
e Scorurile testului discriminează între un grup de copii 
handicapati mintai și unul format din copii capabili de 
performante superioare. 
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e Scorurile testului sunt influențate doar putin de procesul 
instructional urmat de subiect. 


Fiecare dintre afirmațiile formulate în legătură cu constructul pe care 
testul trebuie să îl măsoare urmează să fie verificată experimental. 
Dacă unele dintre ele nu se confirmă, trebuie revăzută teoria care stă 
la baza constructului, pentru a sesiza eventualele omisiuni sau 
neconcordante. 


Domeniul de conținut măsurat de un test. Prin "domeniu de 
continut al unui test" se intelege "multimea tuturor comportamentelor 
care pot fi utilizate pentru a măsura atributul specific sau 
caracteristica la care se referá testul" (Murphy & Davidshofer, 1991). 


Definirea domeniului de continut este asemánátoare celei de definire 
a unui construct. in ambele cazuri, autorul testului, pe baza ideii pe 
care și-a format-o despre ceea ce vrea să măsoare, retine acele 
comportamente care presupune că ar fi manifestări ale constructului, 
respectiv expresii ale performantei sau ale cunostintelor subiectilor. 


Deosebirea dintre un construct si un domeniu de conținut constă 
numai în gradul de abstractizare implicat si adesea este dificil de 
făcut distincţie între ele (Guion, 1986). 


Descrierea domeniului de continut trebuie în primul rând să precizeze 
limitele acestuia. Apoi, pentru fiecare componentă se apreciază 
importanţa. În cazul testelor destinate să măsoare rezultatele unui 
program de instruire (cunoștințe sau deprinderi), descrierea 
domeniului de conţinut a testului se bazează pe analiza conținutului și 
a obiectivelor instructionale ale cursului urmat de persoanele cărora li 
se adresează testul. Se încearcă să se includă în domeniu aspectele pe 
care mai multi experti în domeniu le consideră importante. 


91 


Fidelitatea si validitatea testelor 


Exemplu. 
Un test de cunostinte de istorie, administrat elevilor din clasa a VIII-a 
la sfârșitul celui de-al doilea trimestru, poate avea ca domeniu de 
conținut "cunoașterea istoriei României, conform materiei predate în 
cadrul lectiilor". 
Descrierea domeniului de conținut cuprinde: 
a. limitele domeniului: se au în vedere cunoștințele cuprinse în 
lecțiile 11-18 din manualul de clasa a VIII-a; 
b. componentele domeniului: 

e probleme: sociale, politice, culturale; 

e zone: Moldova, Tara Românească, Transilvania; 

e timp: secolul al XVI-lea si al XVII-lea. 
c. importanta relativá a componentelor domeniului: este indicatá in 
Tabelul 3-3. Procentele se referá la timpul alocat fiecárei probleme in 
cadrul lectiilor predate la clasă. 
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Tabelul 3-3 
Importanta componentelor domeniului de continut 
entru un test de cunostinte de istorie 













Zona 





Probleme 
politice culturale 
Moldova 10% 10% 10% 
Tara Románeascá 8% 12% 15% 


13% 





Transilvania 


Existá, insá, multe domenii de continut care nu pot fi descrise detaliat 
după modelul prezentat. De exemplu, domeniul de conţinut al unui 
test de aptitudini cognitive poate fi format din itemi extrași din teste 
cunoscute, care se consideră că evaluează aptitudinea respectivă. Într- 
o asemenea situaţie este dificil de precizat care sunt limitele 
domeniului de continut. 


Criteriul. În teoria testelor psihologice, prin criteriu se înțelege "o 
variabilă pe care încercăm să o prevedem în general cu ajutorul 
testelor" (Grand dictionnaire de la psychologie, 1994) sau "o măsură 
acceptată a comportamentului evaluat de test" (Corsini, 1994). În 
aprecierea personalului, criteriul este o "măsură a nivelului de 
performantă exprimată în termeni cantitativi, bazată pe o descriere 


completă a munții prestate" (Corsini, 1994). 


Se recurge la utilizarea criteriilor atunci când se dorește să se 
analizeze funcţia unui test, de exemplu pentru a verifica dacă acesta 
măsoară același lucru ca și un alt test, cunoscut, sau dacă permite să 
se prevadă succesul într-o anumită activitate. 
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Pentru a face posibilă aprecierea corectă a calităților testului cercetat, 
criteriul trebuie să îndeplinească o serie de conditii. Amintim câteva 
dintre acestea (adaptare după Corsini, 1994): 


e Sá fie exprimat printr-o variabilă care ia valori dintr-o 
mulțime total ordonată. De obicei se preferă criteriile cu 
valori cantitative. 

e Să fie într-o legătură strânsă cu variabila la care se referă 
testul: să măsoare corect variabila respectivă (să fie el 
însuși un test valid si fidel) sau să evalueze corect 
performanţele profesionale. luând în considerare diversele 
dimensiuni ale acesteia. 

e Să reflecte comportamentul sau performanta persoanelor 
când acestea nu se află sub acțiunea unor factori 
perturbatori (de exemplu, să nu aprecieze că o persoană are 
o productivitate scăzută în muncă dacă în perioada 
respectivă mașina pe care aceasta lucra a fost mult timp 
stricată). 

e Să fie exprimat în aceleași unități sau în unități comparabile 
pentru toate persoanele (de exemplu, în cote standardizate 
obtinute prin raportare la etaloane diferite în functie de 
sex). 

e Atunci când criteriul este multidimensional -ceea ce se 
întâmplă adesea in aprecierea personalului-, valoarea 
criteriului pentru fiecare persoană să reflecte atât 
importanta diverselor aspecte, cât si nivelul individului la 
fiecare dintre ele. 


Anastasi (1954) enumeră câteva criterii utilizate în practica 
psihologică pentru analizarea testelor care măsoară constructe. 
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Acestea sunt: 


|. Vârsta: sc folosește drept criteriu pentru testele de inteligenţă, 
întrucât se consideră că scorurile acestora trebuie să crească pe 
parcursul copilăriei, până la maturitate. Nu este un criteriu bun pentru 
testele care măsoară funcțiuni care nu se schimbă cu trecerea anilor, 
cum sunt variabilele de personalitate. 


2. Cunostintele școlare, exprimate prin note şcolare, rezultate la teste 
de cunostinte, evaluări făcute de profesori asupra "inteligentei" 
elevilor: sunt adesea criterii pentru testele care măsoară aptitudinea 
școlară. 


3. Performantele la diverse programe de instruire specială, cum sunt 
cursurile de dactilografie, programare, muzică etc., furnizează criterii 
pentru teste de aptitudini speciale. 


4. Performanta profesională servește uneori drept criteriu pentru teste 
de personalitate. Performanta în muncă este un criteriu 
multidimensional. În compoziţia sa intră aspecte ce tin de (Gilmer, 
1971; Pitariu, 1994): 

e cantitatea realizatá in unitatea de timp (piese produse, 
cuvinte dac-tilografiate, itemi codificati etc.); 

e calitatea muncii (număr de piese rebutate, număr de erori de 
codificare etc. ); 

e timpul de muncă neutilizat (absente, întârzieri, pauze 
neautorizate etc.); 

e stabilitatea în muncă (vechimea in muncă, schimbări de 
profesie, transferări, demisii etc.), 

e costul necesar pentru instruire (timpul de instruire pentru 
realizarea unei producţii standard, costul materialului 
stricat în timpul instruirii, viteza de avansare etc.); 

e cunostinte profesionale; 
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e satisfacția în muncă (număr de revendicări, de sugestii, 
examinări psihiatrice etc.); 
e evaluári făcute de superiori sau de colegi. 


5. Evaluările (făcute de profesori, instructori, superiori) sunt folosite 
mai mult pentru a obune informatii despre alte criterii, cum ar fi 
cunoștințele şcolare, performanța la diverse cursuri, reușita 
profesională. Au rol de criteriu pentru unele teste care măsoară 
trăsături psihice, precum anxietatea, onestitatea, originalitatea etc. 


6. Rezultatele altor teste se utilizează ca și criteriu atunci când se 
urmărește să se construiască un test care să măsoare același lucru ca 
şi criteriul dar să fie mai uşor de administrat saw și de cotat ori să fie 
mai ieftin. De exemplu, scala Stanford-Binet a servit drept criteriu 
pentru multe teste de inteligență. 


7. Grupele contrastante reprezintă de obicei un criteriu compozit, care 
cuprinde aspecte diverse din viaţa zilnică. De exemplu, pentru un test 
de inteligență grupele contrastante pot fi constituite dintr-o clasă de 
copii proveniţi de la o scoală de debili mintali și o clasă de elevi de 
aceeași vârstă dintr-o şcoală obișnuită. Criteriul pe baza căruia s-au 
format grupele este alcătuit din ansamblul de factori care au 
determinat cuprinderea copiilor in scoala ajutătoare. Grupele 
contrastante se folosesc frecvent ca și criteriu pentru testele de 
personalitate. De exemplu, pentru evaluarea unor trăsături legate de 
activitatea socială se poate forma o grupă de studenti cu multiple 
preocupări extrascolare si una cu studenti fără asemenea preocupări. 


Adesea, pentru un același test se găsesc mai multe subcriterii, fiecare 
referindu-se la un alt aspect. Asa se întâmplă, de pildă, când testul 
trebuie să prevadă reușita profesională. 
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În asemenea cazuri există două posibilități de a acționa pentru a le lua 
în considerare pe toate: 


1. Se combină subcriteriile într-un criteriu compus sau global; pe 
baza scorurilor subcriteriilor se calculează pentru fiecare persoană o 
cotă unică. 

2. Se reunesc subcriteriile într-un criteriu multiplu: fiecare subcriteriu 
are o valoare particulară și este utilizat separat în aprecierea testului. 


Prima variantă de lucru este mai convenabilă în privința prelucrării si 
a interpretării datelor, întrucât fiecare persoană are un singur scor, 
care permite ierarhizarea candidaţilor. Pentru aplicarea sa, este 
necesar, însă, ca scorurile subcriteriilor să fie exprimate în aceleași 
unități de măsură: în scoruri standardizate, în ranguri, în unități de 
timp sau în costuri. ; 


De exemplu, pentru munca de operator la calculator se pot fixa douá 
variabile criteriu: 
: e numărul de formulare de date introduse într-o oră; 
e numărul de erori comise la introducerea datelor din aceste 
formulare. 


J. Otis (Brogden & Taylor, 1949) a propus să se măsoare cele două 
subxriterii în unităţi de timp, respectiv prin: 
e timpul necesar pentru introducerea unui număr fixat, N, de 
formulare de date; 
e timpul necesar pentru depistarea si corectarea erorilor 
produse la introducerea datelor din cele N formulare. 


Presupunerea implicită a acestui procedeu de lucru este că numărul 
de ore/om necesare pentru a realiza o unitate de produs este o măsură 
a contribuţiei individului la realizarea eficienței unităţii în care 
muncește. 
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O altă posibilitate ar fi să se măsoare toate subcriteriile prin costuri 
(de exemplu, costul productiei realizate, costul corectării erorilor, 
costul supravegherii lucrătorului etc.) (Brogden & Taylor, 1949). 


Pornind de la scorurile subcriteriilor se calculează, pentru fiecare 
persoană, o cotă, pe baza căreia se realizează un clasament al 
subiectilor. Cei cu scorurile cele mai mari vor constitui "grupa celor 
cu succes profesional", iar cei cu scorurile cele mai mici, "grupa celor 
cu eşec profesional”. 


Din punct de vedere matematic se rezolvă aici o problemă de 
agregare a mai multor clasamente: ierarhiile de pornire 
(corespunzătoare scorurilor subcriteriilor) se înlocuiesc cu un singur 
clasament. În literatura de specialitate sunt descrise mai multe 
procedee de agregare a clasamentelor. Unele calculează cota unui 
subiect prin însumarea rangurilor ocupate de acesta în ierarhiile de 
pornire (Kendall, 1948), alte metode -de exemplu, metoda Borda 
(Păun, 1987)- acordă punctaje rangurilor și însumează punctele 
cuvenite subiectului în fiecare ierarhic. 


În practica selectiei profesionale se obișnuiește să se combine liniar, 
ponderat sau neponderat, scorurile subcriteriilor pentru a obtine cota 
globală. În privința modului de stabilire a ponderilor, părerile sunt 
diverse: 


e după HH. Toops (Brogden & Taylor, 1949) ponderile trebuie 
să reflecte importanţa fiecărui subcriteriu, apreciată de 
specialiști; 

e M.W. Richardson (Brogden & Taylor, 1949) indică un 
algoritm de determinare a ponderilor astfel încât fiecare 
subcriteriu să aibă aceeași contributie la covarianta scorului 
compus; 

e M.L. Blum si J.C. Naylor (1968) propun ca ponderile să fie 
pro-portionale cu fidelitatea subcriteriilor. 
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Procedeele de agregare a clasamentelor care insumeazá scorurile 
ponderate ale subcriteriilor prezintá un neajuns atunci cand ierarhiile 
corespunzátoare subcriteriilor nu concordá intre ele. Astfel, este 
posibil ca pe primele locuri ale ierarhiei finale sá ajungá persoane 
care au obtinut scoruri modeste la mai multe subcriterii, dacă ele s-au 
aflat pe locuri fruntase in clasamentele corespunzátoare subcriteriilor 
cárora li se atribuie ponderi mari. 


Acest inconvenient poate avea urmári grave daca subcriteriile nu au 
un caracter compensatoriu. Atunci când existența unor cunostinte sau 
deprinderi este absolut necesară desfășurării cu succes a activității 
pentru care se face selecția si nu poate fi compensată prin alte calități 
ale persoanei, de asemenea necesare postului, aceste cunostinte sau 
deprinderi trebuie să constituie un subcriteriu care nu va putea fi, sub 
nici o formă, inclus într-un criteriu compus (Landy, 1985). În 
asemenea situații trebuie să se utilizeze un criteriu multiplu. 


Definiţia validității 

Când se operează cu un test psihologic sau de cunoștințe ori cu un 
chestionar de personalitate, trebuie să se determine două lucruri 
esenţiale: dacă testul în cauză măsoară ceea ce pretinde că face și 
dacă testul poate fi utilizat în luarea unor decizii corecte. De pildă 
dacă o companie este interesată în deschiderea unei sucursale într-un 
oras si dorește să-și selectioneze o echipă managerială, ca poate 
include, pe lângă alte exigente legate de procedura de angajare, si un 
examen psihologic. Fireşte există mulie siraiegii de selecție a 
managerilor, dar beneficiarii trebuie să se intereseze in primul rând 
dacă acestea într-adevăr măsoară ceea ce ei doresc si cât de corecte 
sunt deciziile bazate pe ele. Aceste două aspecte importante pe care 
trebuie să le conţină un test pentru a deveni operational sunt integrate 
în conceptul de validitate. 
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Standardele APA (1954) propun patru categorii esentiale de definire 
a validității denumite cele "patru fete ale validității” si care in prezent 
au devenit patru strategii ale validării inferentelor făcute pe baza 
scorurilor de test (APA Standards, 1985): 


1. validitatea de conţinut, 
2. validitatea conceptuală; 
3. validitatea predictiva; 
4. validitatea concurentă. 


Validitatea unui test, arată Silva (1993), se referă la cât de potrivite 
sunt interpretările descriptive, explicative sau predictive care se dau 
scorurilor sale (Silva, 1993). Într-o acceptiune actuală, conceptului de 
validitate i s-a dat o semnificație nouă, prin aceasta întelegându-se 
"măsura în care o anumită inferentá făcută plecând de la test are 
înteles si este potrivită" (APA Standards, 1985). 


Validarea unui test este procesul prin care se investighează gradul de 
validitate a interpretării propuse de acesta (APA Standards, 1985). 
lată deci că validarea nu se mai referă atât la instrumentul în sine, ci 
la interpretarea datelor furnizate de el. Dar, pentru o interpretare 
corectă a scorurilor unui test este necesar să fie îndeplinite două 
condiții (Albu, 1995): 


e să se stie exact ce reprezintă scorurile testului; 
e másurárile fácute de test sá fie corecte. 


Aceasta ar însemna cá: 


e Scorurile unui test pot fi măsurători ale unei variabile 
construite de psihologi (construct psihologic) sau pot fi 
niște valori care trebuie să se găsească într-un anumit tip de 
relație (de obicei, relație liniară) cu rezultatele unei alte 
măsurători. 
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e Evaluárile făcute de test sunt corecte dacă ierarhia subiecților 
realizată pe baza  scorurilor testului este foarte 
asemănătoare clasamentului acestora pe baza variabilei 
măsurate de test (ale cărei valori sunt însă necunoscute) sau 
pe baza rezultatelor măsurătorii cu care se compară testul. 


Toate venficările amintite, care se efectuează asupra testului, sunt 
parte integrantă a procesului de validare. Deci, validarea studiază și 
corectitudinea proiectării testului, Din această perspectivă, expresia 
"validitatea testului” devine o abreviere convenţională pentru 
"validitatea testului și validitatea inferentelor făcute pe baza scorurilor 
sale". 


Standardele APA (1985) apreciazá cá nu se poate vorbi despre 
"tipuri" diferite de validitate, cele recunoscute până acum sunt doar 
simple etichete atribuite unor categorii de strategii de validare care nu 
sunt disjuncte. De exemplu, validarea relativá la criteriu poate fi 
efectuată atât in cazul testelor care măsoară un construct, cát si în cel 
al testelor utilizate in predictie (Guion, 1986). În primul caz, criteriul 
este un construct ales datorită legăturilor pe care se presupune că le 
are (sau că nu le are) cu constructul măsurat de test. În cel de-al 
doilea caz, criteriul este o măsură a performantei sau a 
comportamentului în muncă. 


C. L. Lawshe propune înlocuirea denumirii de "tip de validitate" cu 
cea de "tip de analiză a validității”. Prin "analiza validității” el 
intelege o procedurá, un proces sau o strategie prin care se colecteaza 
sau se penerează date in vederea determinării extinderii ori a 
robustetei inferentelor care pot fi fácute pe baza unei multimi de 
scoruri de test (Landy, 1986). 
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În legătură cu validitatea testelor, se impun patru idei (Hammond, 
1995): 


1. Există numeroase metode pentru validarea testelor, care pot fi 
privite ca moduri diferite de formulare a cerințelor referitoare la teste. 
Corespunzător scopurilor pentru care se utilizează un test, se alege 
strategia de validare corespunzătoare. Ea se poate baza pe analiza de 
itemi, pe analiză factorializă, pe determinarea corelatiilor testului cu 
diverse criterii etc. 


2. Validitatea unui test nu poate fi estimată printr-un singur 
coeficient, ci se deduce din acumularea dovezilor empirice si 
conceptuale. Retinem că, așa cum subliniază Standardele APA din 
1974, "validitatea nu se măsoară, ci se deduce”. Manualul testului 
trebuie să conţină coeficienții de validitate, dar în cazul unei aplicări 
particulare a testului nu se va lua în considerare un singur coeficient, 
ci prin analiza lor globală se va aprecia dacă utilizarea testului este 
"adecvată" sau "nesatisfăcătoare". Pentru a sublinia ideea că este 
greșit să se spună "testul are validitate (de un anumit tip), 
Standardele APA din 1985 modifică terminologia utilizată în legătură 
cu validitatea. Astfel, ele înlocuiesc denumirile cunoscute ale 
tipurilor de validitate cu următoarele "etichete" atribuite strategiilor 
de validare: "dovezi relative la continut ale validității”, "dovezi 
relative la construct ale validității” și "dovezi relative la criteriu ale 
validității”. Prin urmare, faptul că scorurile testului folosit ca 
predictor corelează liniar semnificativ, la un prag de probabilitate 
fixat, cu valorile unui criteriu nu reprezintă o evaluare a validității 
relative la criteriu și nu permite să se afirme că "testul are validitate 
relativă la criteriu", ci doar constituie una dintre dovezile validității 
relative la criteriu a testului. 


3. Validarea unui test este cumulativă. Procedura de validare trebuie 
reluată periodic pe esantioane diferite de subiecți. Ori de câte ori se 


face o modificare importantă într-un test în ceea ce priveste formatul, 
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limbajul, conținutul sau instrucțiunile de administrare, testul trebuie 
revalidat. 


4. Validitatea unui test depinde mai mult de felul în care este folosit 
testul, decât de testul in sine. Tabelul 3-4 prezintă un exemplu 
referitor la tipurile de validitate care trebuiesc verificate pentru un 
singur test, compus din exerciții de aritmetică, dacă acesta este 
utilizat în scopuri diferite (Anastasi, 1976). 


Tabelul 34 
Diferite moduri de verificare a validității unui test, în functie de 
obiectivul utilizării acestuia (Anastasi, 1976) 













În ce scop este utilizat 
testul 





Ce întrebare isi pune 
utilizatorul testului cand 
vrea să interpreteze 
scorul unui subiect 

Cât de mult a învătat 
elevul în trecut? 


Ce tip de 
validitate 
este 

verificată 
Validitatea 
de conținut 














Verificarea cunoştin- 
telor de aritmetică în 
scoala 
Testarea aptitudinii 
matematice pentru 
predictia performantelor 
















Validitatea 
de conținut 


Cat de bine va învăța 
elevul in viitor? 











Diagnosticarea lipsei 
deprinderii de a face 
calcule 


Validitatea 
relativă — la 
| criteriu 
(validitatea 
concurentă) 
Validitatea 
conceptuală 


Performanta elevului 
indică lipsa deprinderii de 
a tace calcule? 













Măsurarea rationa- 
mentului logic 


Cum poate fi descris 
modul de a rationa al 
elevului? 


Este absolut necesar ca atunci cánd se vorbeste despre validitatea 
unui test sá se precizeze despre ce validitate este vorba (predictivá, de 
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conținut etc.).Dacá în cadrul unei populaţii există subgrupuri cu 
caracteristici diferite, este posibil ca între acestea să apară deosebiri si 
în privinta validității predictive a testelor. De exemplu, un test poate 
fi un bun predictor al performanței numai pentru barbati, nu si pentru 
femei. Sau numai pentru persoane care au studii superioare etc. O 
variabilă care modifică validitatea predictivă a unui test, cum sunt 
variabilele din, exemplele anterioare, se numeşte variabilă 
moderatoare (Dunnette, 1966). 


În continuare vom prezenta "tipurile" de validitate. Atragem însă 
atenția asupra a două observaţii importante făcute de Standardele 
APA din 1985: 
e prin "tipuri" de validitate nu se înțelege "categorii disjuncte": 
e nu se poate afirma cá un tip de validitate este mai potrivit 
decât altul pentru o anumită utilizare a testelor sau pentru o 
categorie specifică de inferente bazate pe scoruri. 


Validitatea testului relativă la cosstructul măsurat 

În psihologie sunt măsurate prin intermediul testelor psihologice 
atribute abstracte ca inteligența, motivația agresivitatea, depresia etc., 
denumite constructe. Ele nu există în sens fizic, este imposibil să 
oferim un metru de fericire sau să identificăm un kilogram de 
depresie. Asemenea variabile sunt construite pomind de la fapte 
observabile, printr-un sir de raționamente bazate pe ipoteze si 
deductii. Din acest motiv, validitatea relativă la construct este adesea 
denumită si "validitate ipotetico-deductivá" (Bacher, 1981). Toate 
constructele sunt însă conectate de realitate, reprezintă aspecte sau 
evenimente observabile. Constructele psihologice sunt evidenţiate, 
direct sau indirect, de comportament sau în urma conduceni unor 
experimente dedicate măsurării lor. 


Se impune o precizare. Deoarece termenii "construct" si "concept" 
sau "notiune" sunt folosiți adesea ca sinonimi, "validitatea relativă la 


construct a testului” (construct validity) este denumită si "validitate 
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conceptuală” (concept validity). Între cei doi termeni există însă o 
deosebire, evidenţiată de L. J. Cronbach : "constructul" este "o 
categorie creată intentionat pentru a organiza experienţa in enunturi 
generale care se prezintă sub formă de legi" (Silva, 1993). Un 
construct este, deci, o noțiune elaborată și utilizată într-un cadru 
stuntific (teoretic, metodologic sau aplicativ). 


Validarea testului relativă la constructul măsurat se ocupă de calitătile 
psihice care contribuie la formarea scorurilor acestuia și urmărește 
înțelegerea dimensiunilor evaluate de test. Privind constructul ca bază 
interpretativă a răspunsurilor subiecţilor, acest tip de validare are si 
scopul de a identifica si analiza procesele psihice declanșate/detectate 
de test (Silva, 1993). 


L. J. Cronbach, reluând ideea formulată de Standardele APA din 
1954 - conform căreia prin validarea testului relativă la constructul 
măsurat se validează atât testul cât si ipotezele aflate la baza sa - 
scrie: "Validitatea testului si validitatea constructului sunt 
inseparabile. Când un test nou este elaborat pentru măsurarea unui 
construct cunoscut, riscul ca validitatea să fie nesatisfăcătoare este 
mai mare pentru test decât pentru construct. Dar, poate să se constate 
$i necesitatea revizuirii constructului. Un exemplu în acest sens îl 
constituie abandonarea ideii traditonale asupra debilităţii mintale" 
(Silva, 1993). 


Numai înțelegând constructul măsurat de test se pot formula ipoteze 
asupra predictulor pe care ie face testul si asupra reievantei si a 
reprezentativitáüi conținutului sáu. Deci, validarea constructului 
trebuie sá preceadá validarea continutului testului si validarea relativa 
Ja criteriu. 

Pentru a putea verifica dacá un test másoará bine un anumit 
construct, este necesar să se realizeze o descnere a constructului in 
termeni comportamentali concreti. Operația se numeşte explicarea 
constructului si constă din trei pași (Murphy & Davidshofer, 1991): 
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|. Se identifică acele comportamente care au legătură cu constructul 
másurat de test. 

2. Se identificá alte constructe si pentru fiecare se decide dacá are sau 
nu legáturá cu constructul másurat de test. 

3. Se alcătuiește câte o listă de comportamente prin care se manifestă 
aceste constructe. Pentru fiecare din ele, pe baza relațiilor dizare 
constructe, se decide dacá are sau nu legáturá cu constructul másurat 
de test. 


Un exemplu. in Tabelul 3-5, Murpy si Davidshofer (1991) 
exemplificá procesul de descriere a constructului de "agresivitate la 
elevi". 


Din analiza Tabelului 3-5 rezultă un sistem de relaţii care înglobează 
un set de constructe si comportamente, denumit de L. J. Cronbach, 
"retea nomologicá" ("nomologici" in sensul cá ea are la bază 
declarații exprimate sub formă de legi) Unii autori au folosit 
termenul de "stohastic", susținând că relațiile dintre componentele 
retelei sunt mai degrabă probabilistice decât de tip lege. 


Ideile referitoare la caracterul structural al constructelor si la existenta 
rețelelor nomologice au condus la descompunerea operaţiei de 
validare a testului relativă la constructul măsurat, în trei componente : 

e validarea materialului testului (substantive validity), care 
necesită specificarea constructuhn măsurat de test și se 
confundă uneori cu validarea conținutului testului; 

e validarea structurii constructului aflat la baza testului 
(Structural validity), care identifică elementele componente 
ale constructului si investighează legăturile dintre ele; 

e validarea externă (external validity), care urmărește să 
determine relatiile constructului cu alte măsurători 
(constructe sau variabile observate). 
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Tabelul 3-5 
Etapele de descriere a a constructului de “agresivitate la elevi” 
(Murphy & Davidshofer, 1991 


|. Identificarea comportamentelor referitoare la agresivitate 
Construct Comportament 


Agresivitate Atacă alți elevi 
= > Este capul rautatilor 


Domină în joc 





2. Identificarea altor constructe si se decide dacă au sau nu legătură cu 
comportamentul agresiv 
Construct Comportament 
Trebuintă de putere 


Agresivitate Ataca alti elevi 
= LL Este capul ráutátilor 
Dominá in joc 
Onestitate 


3. Se identifică comportamentele aferente fiecărui construct si se determină 
relatia cu constructul care trebuie másurat. 


Construct Comportament 
Trebuintá de putere Ia decizii in grup 
| r Atacă alti elevi 


Agresivitate 


—— — Este capul rüutátilor 
_— Dominá in ioc 


Onestitate s Se abtine de la certuri 
Spune adevarul 
profesorului — — 


Notă: constructele care au legătură unele cu altele sunt legate printr-un 
segment vertical. 


Validarea externá se referá la calitatea testului de a avea relatii corecte 
cu alte măsurători psihologice; ea este denumită uneori "validitate 
convergentă si discriminantá" (Murphy & Davidshofer, 1991). 
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Un test are validitate convergentă dacă măsoară ceea ce evaluează si 
alte teste sau variabile care se referă la același construct, deci 
scorurile sale variazá (liniar sau nu) in acelasi sens cu rezultatele 
respectivelor măsurători. Un test are validitate discriminantá dacă 
evalueazá altceva decát diverse teste sau variabile despre care se stie 
cá se referá la constructe ce nu au legáturá cu constructul másurat de 
test. Aceasta inseamná cá scorurile testului nu sunt ín relatie 
funcțională monotonă (liniară sau nu) cu rezultatele acelor 
măsurători. 


Verificarea validității convergente si discriminante se realizează 
conform următorului algoritm: 

e Se identifică acele comportamente care sunt legate de 
constructul măsurat de test. 

e Se determină constructele care au legături cu constructul 
măsurat de test și se pun în evidență acele comportamente 
legate de ele care pot fi conectate cu constructul măsurat de 
test. 

e Pentru toate comportamentele reținute se apreciază ce fel de 
corelaţii ar putea exista între măsurile lor și.o măsură bună 
a constructului care ne interesează (corelaţii pozitive, 
negative, mari, mici sau nule). 

e Se determină coeficienţii de corelaţie între scorurile la testul 
studiat și rezultatele unor măsurători (eventual scoruri de 
teste) efectuate asupra comportamentelor reţinute. 

e Se compară coeficienții de corelatie obtinuti cu valorile 


așteptate. 


O metodă utilizată pentru verificarea validității convergente si 
discriminante a testelor este aceea propusá de D. T. Campbell si D. 
W. Fiske, bazatá pe matricea "multitrait-multimethod" (Anastasi, 
1976; Pitariu, 1994). Aceasta contine valorile coeficientilor de 
corelatie liniará intre diverse másurátori ale acelorasi constructe dar 
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obtinute prin intermediul a douá sau trei tehnici ori instrumente 
diferite. 


Exemplu 

În urma evaluării constructelor A, B si C, despre care se face 
presupunerea cá nu au legături între ele, prin trei metode diferite - 
"test I", "test II" si "test III'- s-a obținut următoarea matrice de 
coeficienți de corelaţie liniară (pentru a se putea urmări mai ușor 
datele, ea a fost scrisă sub forma unui tabel): 


Test II Test III 
A B C A B C 





„85 

38 .83 

36 40 .85 
Coeficientii cu valori mai mari decát .35 sunt semnificativi la 
prazul p.05. 


Valorile notate pe diagonala principalá sunt coeficientii de fidelitate 
ai testelor, obținuți prin metoda formelor paralele. De exemplu, 
pentru testul II, coeficienţii de fidelitate sunt .74 (pentru constructul 
A), .77 (pentru constructul B) si .82 (pentru constructul C).Valorile 
de pe diagonalele celorlalte cásute sunt coeficientii de corelatie intre 
másurátorile realizate de cele trei teste pentru aceleasi constructe. Ei 
servesc la verificarea validitátii convergente. De exemplu, pentru 
constructul A, coeficientii de corelatie sunt: 
.46 (testul 1 cu testul ID; 
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.50 (testul I cu testul ID; 

„54 (testul II cu testul III). 
Toţi acesti coeficienți sunt semnificativi statistic la pragul p=.05, ceea 
ce denotă o bună validitate convergentă a celor trei teste. 


Celelalte valori din matrice reprezintă coeficienţii de corelaţie liniară 
între constructe diferite, măsurate prin același test sau prin teste 
diferite. Fi servesc la aprecierea validității discriminante a testelor. 


Se observa că testele | si H discriminează între constructele A si B 
(coeficienţii de corelatie aflați sub diagonala cásutelor I-I, 1-11 si H-I 
sunt nesemnificativi la pragul p-.05). în timp ce testul III nu are 
validitate discriminantá (coeficienții de corelație liniară între 
constructele A. B si C, măsurate prin testul III -în căsuţa III-III- sau 
prin testul IH și un alt test - în cásutele I-III si IT-III- sunt, în general, 
semnificativi la pragul p :.05). 


În exemplul prezentat, validitatea convergentă și discriminantă a 
testelor I, II și III a fost ușor de dedus. Dar, în practică, apar situatii 
complexe, când multi coeficienți de corelație liniară pentru un același 
construct sunt nesemnificativi și multi coeficienţi de corelație liniară 
între constructe diferite sunt semnificativi statistic. În asemenea 
cazuri este greu de apreciat care dintre teste este lipsit de validitate. 


Dacă testele măsoară constructe cu o structură complexă, pot să apară 

dificultáti la interpretarea scorurilor. Din acest motiv, unii autori, ca 

M. L. Tenopyr, D. W. Fiske, J. C. Nunnally si R. L. Durham, sustin 

că pentru a putea utiliza la interpretarea scorurilor unui test deductii 

bazate pe felul in care este construit testul, trebuie ca testul sá se 

refere la constructe simple, bine definite si cu manifestări usor de 
observat (Silva, 1993). 


Din cele prezentate mai sus se constatá cá intregul proces de validare 
relativá la construct a testului constá in formularea de ipoteze 
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științifice (asupra componentelor constructului, asupra relatiilor 
dintre aceste componente etc.) și în verificarea acestora. Metodele 
aplicate în validare sunt dependente de ipotezele formulate. Din acest 
motiv nu există metode valabile pentru validarea relativă la construct 
a oricărui test. De exemplu; validarea unui test relativă la constructul 
măsurat poate să conțină următorii pași (Fisseni, 1990): 

e se identifică la care aspect din teorie se referă fiecare item, 

e se verifică dacă itemii sunt formulati clar; 

e sc studiază corelatiile dintre itemi; 

* sc cercetează corelatiile itemilor cu o scală externă testului: 

e sc face analiza de itemi; 

e se cfectuează analiza factorială si analiza de clusteri a 

itemilor. 


O altă metodă de studiere a validității relative la construct implică 
manipularea experimentală a constructului măsurat de test (Murphy, 
1987). De exemplu, în cazul unui test destinat să măsoare anxietatea, 
se formează două grupe similare de subiecți. În condiții care nu 
generează anxietate, cele două grupe vor realiza la test scoruri 
asemănătoare. Dacă, însă la administrarea testului, unui grup 1 se 
spune că va avea o surpriză neplăcută, iar celuilalt i se face 
instructajul obișnuit, este de așteptat ca scorurile testului să difere 
semnificativ între grupe. 


Trebuie să se retină că validitatea relativă la construct a unui test nu 
poate frodprinaie pnnt- dmulime de coe Boreal Ease deduce pnn 
acumularea rezultatelor cercetárii relative la ipotezele propuse (Silva, 
1993). 
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Validitatea testului relativá la continutul sáu 

Acest tip de validitate este analizat la testele care se utilizeazá pentru 
a estima "cum actioneazá o persoaná in universul de situatii pe care 
testul intentioneazá sá il reprezinte" (APA Standards, 1974). 


În literatura psihologică există păreri diferite despre ceea ce se 
urmăreșe prin validarea testului relativă la conţinut. Anastasi (1976), 
consideră că acest tip de validare implică "examinarea sistematică a 
conținutului testului pentru a determina dacă el acoperă un eşantion 
reprezentativ din domeniul de comportamente pe care testul în cauză 
trebuie să îl măsoare”. Alti autori înlocuiesc expresia "domeniu de 
comportamente" cu "multimea sarcinilor" sau "multimea 
performantelor". M. M. Linehan sustine că "validarea relativă la 
conţinut determină cát de bine reprezintă conditiile in care este 
observat (prin test) comportamentul persoanei toate multimile de 
conditii pe care vrem să le generalizám" (Silva, 1993). R. T. Lennon 
consideră că validitatea relativă la continut se referă la răspunsurile 
subiectului si nu la întrebările testului. Pentru analizarea acestui tip de 
validitate webuie luat in considerare nu numai conţinutul itemilor 
testului ci si procesul utilizat de subiect pentru a ajunge la formularea 
rápunsului (Silva, 1993). De exemplu, un test avánd drept domeniu 
de continut "cunostintele de ortografie", format din itemi cu alegere 
multiplá, poate verifica dacá un individ recunoaste cuvintele scrise 
corect din punct de vedere ortografic, dar nu si dacá acesta stie sá 
scrie corect după dictare. Deci nu este suficient să se spună că testul 
evaluează cunoștințele de ortografie. 


În unele acceptiuni, validarea relativă la conţinut este o componentă a 
validári relative la construct Ea se realizează după definirea 
constructulut și urmărește să verifice dacă esantionul de stimuli si cel 
de răspunsuri observate si înregistrate în procesul de măsurare sunt 
reprezentative pentru universul de comportamente pe care îl definește 
constructul respectiv (M. M. Linehan, după Silva, 1993). 
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Adoptând punctul de vedere formulat de Anastasi (1976), analiza 
validității relative la continut a unui test impune ca prim pas definirea 
şi descrierea domeniului de continut al testului. Este esential ca 
descrierea să fie cât mai detaliată si să fie precizate clar limitele 
acestuia. 


Pasul următor îl constituie analizarea itemilor testului. Sunt eliminati 
acei itemi care nu se referă la comportamente cuprinse în domeniul 
de continut. Pentru itemii rămași se identifică zonele domeniului de 
continut pe care le măsoară. 


La această operatie este bine să participe cât mai multi experti, care să 
aprecieze pentru fiecare item dacă acesta se referă la domeniul de 
continut al testului si dacă este relevant. O analiză atentă o pretind 
itemii complecși; ei pot să disperseze atentia subiectilor si, prin 
urmare, scorul lor să fie contaminat de alte caracteristici decât aceea 
care ar trebui să fie măsurată. 


Exemplu 

Li se poate cere elevilor să efectueze aceleaşi operatii aritmetice 
formulând două probleme diferite: 

a. 3+5-2-4=? 

b. Vasile are 3 mere. Corina îi dă 5 portocale în schimbul a 2 mere. 
După ce mănâncă 4 portocale, câte fructe mai are Vasile ? 


Cea de a doua problemă le propune subiectilor o sarcină mai 
complexă decât prima, întrucât le pretinde să citească un text mai 
lung. Dacă ea este inclusă într-un test de raționament aritmetic pentru 
elevi, este posibil ca scorul său să fie alterat de variabila irelevantă 
"deprinderea de a citi". 

Din acest motiv este important să se verifice pentru fiecare item dacă 
nu cumva necesită un comportament care nu aparține domeniului de 
conünut al testului. 
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Ultima etapá a validáni constá in compararea structurii testului cu 
structura domeniului de continut. Se verificá dacá sunt acoperite toate 
zonele domeniului de continut si dacă itemii sunt repartizati 
proportional cu mărimea și importanța zonelor. 


Aprecierea generală privind validitatea testului relativă la conținutul 
său este subiectivă. Fa nu apelează la metode statistice, ci se bazează 
doar pe raționamente. Din acest motiv, validarea relativă la continut 
este denumită în literatură si "validare logică” sau "validare rațională" 
(Thorndike & Hagen. 1961; Anastasi, 1976). 


Totuși, în cazul testelor care verifică deprinderi sau cunoștințe 
însusite în cadrul unui program de instruire există recomandarea de a 
lua în considerare, la aprecierea validității relative la conținut a 
testului, și rezultatul comparării statistice a scorurilor obținute la test 
de aceleaşi persoane, înainte si după acest program (Anastasi, 1954). 
Într-adevăr, dacă există o suprapunere între conținutul itemilor 
testului și conținutul programului de instruire si dacă itemii sunt bine 
construiți, atunci este de aşteptat ca scorurile finale să fie mult mai 
mari decât cele initiale, deci media diferenţelor de scor să fie pozitivă 
și să difere semnificativ de zero. 


Validarea relativă la conţinut se impune în cazul testelor utilizate la 
măsurarea unui atribut ce nu poate fi exprimat printr-un construct. De 
exemplu, putem descrie destul de detaliat domeniul de conținut 
pentru "cunoștințe de statistică descriptivă”, dar este foarte dificil să 
găsim comportamentele prin care această caracteristică să poată fi 
observată (Murphy & Davidshofer, 1991). 


Trebuie mentionat că validarea relativá la continut nu permite să se 
uagă nici o concluae despre calitatea măsurătorii realizate de test 
(Murphy & Davidshofer, 1991). De asemenea, ea nu furnizează 
suficiente informaţii pentru a putea interpreta corect scorurile testului. 
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Nu se poate afirma cá, in privinta atributului másurat de test, un 
subiect care a realizat un scor mai mare fi este superior unuia care a 
obtinut un scor mai mic. 


Deci, operaţiile cuprinse sub denumirea de "validarea testului relativă 
la conținutul sáu" nu reprezintă o validare, în sensul definiției date de 
Standardele APA din 1985. Ele realizează doar analiza testului în 
privinţa claritatii, a reprezentativitátii si a relevantei conținutului său. 
Ar putea fi privite ca o componentă a validării testului. 


Validitatea testului relativă la criteriu 

Procedee utilizate pentru validare. Validarea relativă la criteriu se 
referă la gradul în care deductiile făcute pornind de la scorurile 
testului concordă cu cele bazate pe scorurile unei alte măsurări, 
numită criteriu. i 


Este important ca un test să fie valid relativ la un criteriu atunci când 
testul trebuie să înlocuiască variabila criteriu, fie din cauză că valorile 
variabilei criteriu nu sunt cunoscute in momentul testării (de 
exemplu, în cadrul unei actiuni de selectie profesională), fie pentru că 
administrarea testului este mai putin costisitoare decât măsurarea 
variabilei criteriu. 


Dacă variabila criteriu este un alt test psihologic, este necesar ca 
acesta să fie fidel si, în plus, pentru situatia în care are loc testarea să 
existe siguranța că scorurile saje peruui o interpretare corectă (deci 
criteriul este valid) (Fisseni, 1990). 


Aprecierea validitătii relative la criteriu se bazează, de obicei, pe 
valorile unui "coeficient de validitate a testului", obtinut in urma 
calculului coeficientului de corelatie (liniară sau de alt fel) între 
scorurilor testului si rezultatele criteriului. 
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În cazul testelor utilizate pentru măsurare, validarea relativă la criteriu 
este o componentă a validáni relative la constructul măsurat. Ea 
apreciază “gradul în care rezultatele furnizate de test corelează cu 
rezultatele altui instrument de evaluare despre care se presupune că 
măsoară același construct sau unul similar" (S. N. Haynes, citat după 
Silva, 1993). Evident, calculul coeficientului de corelatie trebuie să 
fie precedat de analiza constructelor măsurate de test si de criteriu. 


Chiar și "validarea factoriala" utilizată pentru cercetarea validității 
relative la construct a unui test este, de fapt, o validare relativă la 
criteriu (Anastasi, 1954). Criteriul este reprezentat, în acest caz, de 
factorul care corespunde constructului măsurat de test. Una dintre 
conditiile impuse pentru a putea aprecia că testul este valid este ca 
itemii săi să aibă saturatii mari în factorul respectiv. Or, saturatia unui 
item într-un factor este valoarea coeficientului de corelaţie liniară 
între scorurile itemului si scorurile factorului. 


În cazul testelor utilizate pentru a se lua decizii, validarea relativă la 
criteriu urmărește dacă deciziile bazate pe scorurile testului coincid 
cu cele care au la bază valorile unei vanabile cnteriu, despre care se 
presupune că permite să se ia decizii corecte. De exemplu, decizia 
poate consta în acceptarea sau respingerea candidaţilor care 
concurează pentru un post. Se dovedeşte că testul este valid relativ la 
acest criteriu dacă se constată că indivizii acceptaţi (pe baza unor 
considerente care nu includ rezultatele testului) sunt tocmai cei care 
au scoruri mari la test, iar cei respinşi sunt cei cu scoruri mici. 


Variabila criteriu poate fi unidimensională sau multidimensională, cu 
valori cantitative sau/si calitative. De exemplu, in selecția 
profesională o variabilă criteriu poate fi constituită din performantele 
în activitatea anterioară (apreciate printr-un calificativ), rezultatele 
unor probe de lucru (cu valori cantitative) si unele date biografice 
(apreciate dihotomic, după cum îndeplinesc sau nu anumite condiții 
fixate anterior, de exemplu sexul, starea civilă etc.). 
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Validarea testelor utilizate pentru predictie are in vedere gradul in 
care scorurile testului -numit în acest caz "predictor''- pot fi utilizate 
pentru a se deduce performanta unei variabile numită "criteriu", 
independentă de test (Guion, 1974). Trebuie menţionat că o aceeași 
variabilă poate să joace rol de predictor într-un caz (de exemplu, 
performanța școlară ca predictor pentru performanta profesională) sau 
rol de criteriu în alt caz (de exemplu, aceeași performantă școlară ca 
$i criteriu pentru un test de inteligență). 


Există două strategii utilizate în mod obișnuit pentru aprecierea 
validității relative la criteriu a testelor: 

e validarea predictiva, 

e validarea concurentă. 
Validarea predictivă este interesată de gradul de eficiență al testului în 
prognoza comportamentului unei persoane într-o situaţie dată. Ea se 
realizează prin compararea scorurilor testului cu rezultatele obținute 
la criteriu după un interval de timp mai lung sau mai scurt. 


De exemplu, pentru estimarea validității predictive a unui test utilizat 
în selecția profesională se calculează coeficientul de corelatie liniară 
între scorurile testului, administrat, de pildă, cu ocazia finalizării unui 
curs de pregătire profesională, și măsurile performanțelor obținute de 
aceleași persoane după un anumit timp, când tuturora li s-a creat 
posibilitatea să aplice cunoștințele respective. 

Trebuie subliniat faptul că validitatea predictivă se cercetează 
folosind loturi neselectionate. Aceasta înseamnă că toate persoanele 
cărora li 's-a administrat testul vor urma același tratament si vor fi 
prezente la evaluarea variabilei criteriu. În acest fel se asigură ca în 
lotul de subiecti care servește la compararea testului cu criteriul să 
existe atât scoruri mari la test, cât si scoruri mici. 

Nu totdeauna se poate realiza așa ceva. Este greu de acceptat, de 
exemplu. ca să fie angajate toate persoanele care se prezintă la 
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selecția profesională sau ca decizia referitoare la angajare să se ia la 
întâmplare. 

Pentru estimarea validității concurente este necesară obținerea 
scorurilor la criteriu aproximativ în același timp cu cele ale testului. 


Dar, deosebirea esenţială dintre cele două tipuri de validari relative la 
criteriu nu constă în lungimea intervalului de timp dintre 
administrarea testului și înregistrarea rezultatelor criteriului, ci în 
faptul că validarea concurentă utilizează un eșantion de populație 
selecționat (personal angajat deja sau studenți admiși în facultăți). 
Apare aici problema denumită "restrângerea multimii”, pe care o vom 
explica în continuare, si care face ca validarea concurentă să nu poată 
furniza totdeauna informaţii corecte asupra capacității predictive a 
testului. 


Problema restrángerii mulțimii. Lotul de persoane utilizat la 
calculul coeficientului de corelaţie liniară provine din populatia 
asupra căreia ar fi trebuit să se facă predicția, dar până în momentul 
când se înregistrează valorile variabilei criteriu el a fost supus deja la 
două selectii: 

e Pe de o parte, au fost retinuti din esantionul initial doar cei 
care au obtinut rezultate bune la un anumit criteriu (de 
exemplu, cei care au avut note mari la admiterea in 
facultate). Dacá acest criteriu másoará acelasi lucru ca si 
testul, atunci persoanele rámase sunt cele care vor obtine la 
test scoruri mai mari decát ar fi realizat cei respinsi. 

e Pe de altă parte, au fost eliminaţi cei cu performante scolare 
sau profesionale slabe, adicá cei cu valori mici la variabila 
criteriu utilizată in studiul validității. Este posibil să fi fost 
înlăturați prin promovare, si cei cu valori foarte mari la 
criteriu. 


Deci, pentru lotul considerat, atât multimea scorurilor testului cât și 
multimea valorilor criteriului reprezintă restrângeri ale mulțimilor 
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corespunzátoare care s-ar fi obtinut pentru intreaga populatie. În 
consecință, coeficientul de corelaţie liniară calculat pe baza 
persoanelor selecționate diferă de cel care ar fi rezultat lucrând cu 
întreaga populaţie și care ar fi fost util pentru aprecierea valorii 
predictive a testului. 


O asemenea situaţie este prezentată in Figura 3-5 (Murphy & 
Davidshofer 1991). 
Lu criteriu 
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Figura 3-5. Influenta "restrângerii multimii" asupra formei norului 
statistic si a mărimii coeficientului de corelație. 
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A. În populatia P scorurile testului coreleazá destul de puternic cu 
valorile variabilei criteriu (r—0.7 5). 

B. Dacă din populaţia P este selectat grupul celor cu scoruri mari la 
test, multimea valorilor predictorului se restrânge si corelatia scade 
(r-0.28). 

C. Restrángerea multimii valorilor variabilei criteriu are efecte 
similare (r=0.30). 

D. Dacă se selectioneazá persoanele si în funcție de predictor si în 
functie de criteriu, corelatia se apropie de zero (r=0.09). 


Problema restrângerii mulțimii i-a făcut pe unii specialiști în teoria 
testelor să recomande utilizarea validării predictive pentru testele care 
servesc la prognoză și a validării concurente pentru testele aplicate în 
scop de diagnoză. De exemplu, se va efectua validarea concurentă 
dacă testul trebuie să ne permită să răspundem la întrebarea "Este Ion 
neurotic ?" si se va realiza validarea predictivă, dacă ne interesează să 
răspundem la întrebarea "Este de asteptat ca Ion să devină neurotic?” 
(Murphy & Davidshofer 1991). 


Statistici utilizate în validarea relativă la criteriu a unui test 
psihologic 

Coeficientul de validitate al unui test, conform definiţiei din 
Dictionary of Education (1959) și din majoritatea lucrărilor de teoria 
testelor, este egal cu coeficientul de corelaţie liniară între scorurile 
testului și rezultatele unei măsurători considerate drept variabilă 
criteriu. Unii autori (Lord & Novick, 1968) înțeleg prin coeficient de 
validitate valoarea absolută a coeficientului de corelatie liniară; alti 
autori (Cureton, 1955) impun calculul coeficientului de corelatie între 
scorurile observate la test și scorurile reale ale variabilei criteriu. 


În literatura de specialitate există și recomandarea de a calcula 
coeficientul de validitate folosind alti indici în locul coeficientului de 


corelație liniară. Anastasi (1976) propune ca atunci când testul și 
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criteriul sunt variabile continue, validitatea să se calculeze prin 
formula coeficientului de corelaţie liniară, iar în celelalte cazuri, să se 
folosească alte tipuri de coeficienţi. Cronbach (1966) permite 
calcularea validității relative la criteriu cu ajutorul coeficientului de 
corelație a rangurilor, de remarcat că, dacă regresia dintre test și 
criteriu este o funcție monotonă crescătoare, coeficientul de corelatie 
a rangurilor are o valoare apropiată de 1, deci testul este valid in 
sensul lui Cronbach. 

Se apreciază că un test are validitate bună atunci când coeficientul de 
validitate este mare. 


Unii autori (Hammond, 1995) recomandă ca validarea unui test 
relativă la criteriu să utilizeze mai multe variabile criteriu, dintre care 
unele nu au legătură cu ceea ce testul măsoară sau prezice. Acestea 
servesc la verificarea specificităţii testului. Este de dorit ca testul să 
nu coreleze cu ele. 


O altă posibilitate de cercetare a validității unui test relativă la criteriu 
utilizează două grupe contrastante de subiecţi, formate pe baza 
valorilor criteriului: una este compusă din indivizi cu rezultate foarte 
bune, cealaltă din persoane cu rezultate foarte slabe. Se compară 
statistic mediile scorurilor obținute la test de persoanele din cele două 
grupe și se apreciază că testul este valid relativ la criteriu dacă 
mediile diferă semnificativ, la un prag de semnificaţie fixat (Anastasi, 
1976). Această metodă se aplică mai ales atunci când variabila 
criteriu este calitativă - deci nu se poate calcula coeficientul de 
corelatie liniară - si atunci când criteriul este compus din mai multe 
variabile, cantitative și/sau calitative (de exemplu, într-o selecție 
profesională criteriul poate consta din câteva teste de aptitudini, un 
interviu și referințe de la ultimul loc de muncă). 
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Interpretarea coeficienţilor de validitate. În experienta obișnuită. 
valoarea coeficientului de validitate predictivă al unui test este 
cuprinsă între 0 si 0.60, în majoritatea cazurilor fiind situată în partea 
inferioară a intervalului (0, 0.60] (Guilford, 1965). 


Se pot obține valori mari ale coeficienţilor de validitate atunci când 
testul predictor reproduce o situație din criteriu (de exemplu, dacă se 
dă un test de aptitudini matematice unor studenți de la Politehnică). 
Din contră, atunci când testul se referă la atribute dificil de evaluat 
prin orice fel de date non-test (de exemplu, adaptarea socială si 
emoţională, creativitatea etc.) coeficienții de validitate iau valori mai 
mici decât 0.30 (L. J. Cronbach, C. Gleser, după Silva, 1993). 


C.L. Hull (Guilford, 1965) a impus conditia ca un test să fie utilizat 
în practică doar dacă are un coeficient de validitate mai mare decât 
0.45, această cerință este însă greu de realizat. Un test bun rareori 
poate da, cu un criteriu important, un coeficient de corelație mai mare 
decât 0.5 (Murphy & Davidshofer, 1991). 


Un test ideal din punctul de vedere al validității este cel ai cărui itemi 


măsoară, fiecare, un alt factor: deci este un test cu consistență internă 
scăzută, 
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CAPITOLUL 4 


ANALIZA DE ITEMI 


Construcţia testelor, indiferent dacă sunt teste de cunoștințe sau 
teste psihologice pentru măsurarea aptitudinilor ori chestionare de 
personalitate, presupune organizarea unor activităţi specifice, 
destinate elaborării cît mai adecvate a acestora. Este vorba de 
activități de mare complexitate, care sunt foarte importante pentru 
că asigură calitatea instrumentului diagnostic respectiv. Analiza 
de itemi este una dintre aceste activități. O dată cu facilităţile 
aduse de calculator pentru efectuarea prelucrărilor statistice, ea a 
cunoscut o expansiune impresionantă, fiind dezvoltate tehnici de 
mare sensibilitate pentru evaluarea itemilor care intră în 
componența unui test. Teoria răspunsului la itemi (TRI) împreună 
cu alte aplicaţii de analiză calitativă și cantitativă în proiectarea 
testelor sunt abordări mai noi, de mare eficacitate. În ceea ce 
urmează ne vom opri asupra analizei de itemi, ca o etapă necesară 
a construcției unui instrument psihodiagnostic. 


Discutind despre "analiza de itemi", ne referim la un set structurat 
de prelucrări statistice care se aplică la fiecare item al unui test. 
Alegerea procedurilor statistice și interpretarea rezultatelor 
obtinute sunt determinate de obiectivul testării și de tipul itemilor 
care intră în componenţa testului respectiv. Bineinteles, există 
cîteva proceduri generale pe care le vom regăsi în orice analiză de 
itemi. 


Analiza de itemi se ocupă în mod esenţial de descifrarea 
mecanismului funcţionării itemilor testului, a semnificației lor, a 
calităților acestora ca instrumente de măsură si a capacitátii lor 
predictive. Analiza de itemi furnizeaza informatiile pe baza cárora 
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se aleg itemii care intră in componenta testului. Ea este o etapă 
necesará si deosebit de importantá pentru construirea unui test de 
buná calitate. 


Cind se procedeazá la construirea unui test, proiectantul este pus 
in situația să răspundă la cîteva întrebări : "Care este mecanismul 
de alegere/formulare a răspunsului ?", “Citi din cei testati vor 
răspunde corect la item ?", "Cit de bine măsoară itemul ceea ce 
isi propune să măsoare ?" sau "Există deosebiri între modul cum 
răspund la item cei care obțin scoruri mari la întregul test si cei 
care realizează scoruri mici ?" Concret, pentru a răspunde la toate 
aceste întrebări au fost dezvoltate proceduri statistice și tehnici 
specifice de investigare: analiza răspunsurilor incorecte, studiul 
indicelui de dificultate al itemilor, al validității itemilor si al 
puterii lor de discriminare (pentru o tratare aprofundată a acestei 
probleme a se consulta Albu si Pitariu, 1993). 


Menţionăm că la baza proiectării unui instrument psihodiagnostic 
stă întotdeauna o teorie, un cadru teoretic pe care se 
fundamentează atît construcţia lui, cît $i interpretarea rezultatelor 
acestuia. Adesea, asemenea teorii au determinat: elaborarea si 
dezvoltarea unor proceduri statistice, care servesc la construirea 
testelor sau a chestionarelor de personalitate. De exemplu, teoria 
trăsăturilor a stat la baza dezvoltării analizei factoriale, teoria 
stare-trăsătură a dus la dezvoltarea și utilizarea pe scară largă a 
modelelor cauzale etc. 


Activitatea. de proiectare a testelor psihologice presupune 
parcurgerea unei succesiuni de secvenţe aproximativ comune, dar 
cu conţinut adesea diferit. Astfel, orice debut în construcția unui 
test înseamnă racordarea acestuia la o teorie psihologică si 
întrunirea unui grup de experţi care să se implice în formularea 
itemilor testului respectiv (munca în grup este recomandată 
datorită productivității ei mai mari). După ce întrebările (sau 
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itemii) care urmează să facă parte din test au fost analizate si 
criticate de un alt grup de experti, apoi revizuite pe baza 
observatiilor formulate de acesta, este necesar ca ele să fie 
experimentate pe un eşantion de persoane, asemănător populatiei 
căreia Îi este destinată forma finală a testului. 


Rezultatele care se vor obtine vor face obiectul unei analize de 
itemi, urmărindu-se (Albu & Pitariu, 1993): 


analiza frecvenței cu care au fost alese răspunsurile, 
studierea cauzelor alegerilor preferentiale si a 
respingerilor, făcîndu-se totodată înlocuirile necesare; 
identificarea intrebarilor/itemilor al căror text contine 
termeni ambigui, care propun răspunsuri neplauzibile 
(pe care nu le alege nimeni) sau evidente (pe care le 
aleg toti cei testati) si a celor care nu oferă suficiente 
informatii pentru a se putea stabili răspunsul corect; 
determinarea validității fiecărei intrebári/item, pentru a 
păstra în testul final doar itemii care măsoară ceea ce se 
doreste; 
determinarea indicelui de dificultate pentru fiecare 
întrebare/item, spre a putea selecta itemii care, în ceea 
ce priveşte dificultatea, corespund scopului testului 
final; 
determinarea puterii de discriminare a fiecărui item, 
pentru a-i reține doar pe cei care pot face deosebirea 
_intre examinatii care dispun si cei care nu dispun de 
cunostintele, calitátile psihice sau deprinderile verificate 
de test. 
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Itemii care se dovedesc nerelevanti dupá analiza de itemi 
efectuată vor fi eliminați. Itemii reținuți vor fi introdusi într-o 
bancá de itemi, care stá la baza constructiei testului psihologic 
sau de cunostinte sau a chestionarului de personalitate; adesea 
este nevoie de ei pentru construirea unor forme paralele. 


Analiza de itemi, asa cum am mai arătat, ne ajută să înțelegem 
mai bine testul, fidelitatea și validitatea sa. Prin studiul fidelității 
se verifică existența unor surse de erori de măsurare cu efecte 
asupra rezultatelor testului. Prin cercetarea validității se urmărește 
dacă scorurile testului permit o interpretare corectă în scop de 
predictie sau de măsurare. Ori de cîte ori se constată distorsiuni la 
nivelul fidelității sau al validității, din analiza de itemi se pot 
obține informații asupra cauzelor acestora si a posibilităților de 
îmbunătățire a testului. 


Este important de retinut, deci, cá analiza de itemi ne poate 
sugera o serie de mijloace de localizare a defectelor constructive 
ale testului, indicîndu-ne posibilitățile de optimizare a acestuia. 
Prin tehnicile utilizate de analiza de itemi putem elimina itemii 
necorespunzători și să-i păstrăm numai pe cei relevanti. De 
exemplu, teoria fidelității susține că toţi itemii unui test sau ai 
unei scale a unui chestionar de personalitate trebuie să măsoare 
același lucru (memoria mecanică, raționamentul verbal, 
dominanta, anxietatea etc.). Prin analiza de itemi avem 
posibilitatea să identificám itemii care distorsionează scorul 
probei respective si să-i eliminám. 


Analiza de itemi este o sursă de informaţii bogată despre 
validitatea testului relativă la constructul măsurat. Carroll (1979) 
compară itemi de diferite dificultăți și urmăreşte felul în care 
itemii mai dificili pretind o augmentare a abilităților de procesare 
mentală sau de rezolvare de probleme. Psihologii cognitivisti au 
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studiat problema procesării informaţiilor cu ocazia investigării 
patternelor de performanță la sarcinile cognitive implicate în 
rezolvarea itemilor de test, cu varierea sistematică a unor atribute 
(Resnick, 1976; Sternberg, 1979). Folosind metode ca analiza de 
conţinut a protocoalelor verbale sau scrise, modelarea matematică 
a timpului de răspuns sau a erorilor și simularea pe calculator a 
proceselor cognitive, ei au formulat o serie de inferente despre 
natura abilităţilor mintale si nivelul de procesare a informației pe 
parcursul completării unui test. 


Particularități ale itemilor unui test 

Examinarea oricărui item a unui test trebuie să aibă în vedere ce 
măsoară acesta, cum măsoară si ce informatii putem obține din 
modul în care s-a răspuns la item. Analiza acestor aspecte se 
bazează pe patru tipuri de măsurări: 

e Măsurări ale distragerii atenţiei (Cite persoane aleg 
fiecare dintre răspunsurile propuse, la itemii cu 
răspunsuri la alegere? - de obicei unul dintre răspunsuri 
este corect, celelalte fiind așa-numitele răspunsuri 
distorsionante). 

e Măsurări ale dificultății (Cite persoane răspund corect la 
item? - discutăm în acest caz despre indicele de 
dificultate al itemului). 

e Măsurări ale validității itemului (Itemii testului măsoară 
ceea ce trebuie să măsoare? - în acest caz se discută 
despre validitatea itemului). 

e Măsurări ale capacității de discriminare a itemului (Două 
grupe de subiecţi, contrastante în privința a ceea ce 
testul trebuie să măsoare, se deosebesc între ele prin 
modul de a răspunde la item? - discutăm în acest caz 
despre indicele de discriminare al itemului). 
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Analiza itemilor distorsionanti sau a variantelor incorecte de 
ráspuns 

Testele de cunostinte sau de aptitudini si chestionarele de 
personalitate sunt alcátuite frecvent din itemi cu alegere multiplá 
(multiple-choice item). Acestia au forma unei intrebári la care 
sunt atasate mai multe ráspunsuri, dintre care numai unul este cel 
corect sau potrivit. Frecventa cu care subiectii aleg o variantá sau 
alta de ráspuns este o sursá de informatii deosebit de utilá despre 
calitatea constructiei itemului respectiv. 


Sá analizám un exemplu: 
Itemul 20. Care dintre cifrele de mai jos completează logic 
rationamentul: 

RAARRAR:3113313 = RARAARAR:? 

(a) 13133131 (d) 31311313 

(b) 13133313 (e) 31313113 

(c) 31311131 


lata ráspunsurile date de 150 subiecti (Tabelul 4-1): 


Tabelul 4-1 

Repartitia ráspunsurilor la itemul unui test de aptitudini 
Frecventa cu care s-a Procentul alegerii 
ales fiecare ráspuns 


fiecárui ráspuns 





128 





Psihologia personalului 


Examinarea tabelului de mai sus ne indicá faptul cá 5094 dintre 
subiecti au dat răspunsul corect (d). Un număr mai mic au ales 
varianta de ríspuns c sau e si foarte putini a sau b. 


Un item construit in mod ideal propune variante de ráspuns care 
sunt, toate, la fel de plauzibile pentru orice persoaná care nu 
cunoaste ráspunsul corect. Prin urmare, subiectii care cunosc 
răspunsul corect îl vor alege, iar ceilalți vor răspunde la 
întîmplare prin alegerea oricáreia dintre variantele de răspuns 
oferite. Aceasta înseamnă, pe de o parte, cá unii subiecti vor ghici 
răspunsul corect, iar pe de altă parte, că fiecare din variantele 
incorecte de răspuns va fi aleasă cu aceeași frecvenţă, toate fiind 
la fel de populare. Referindu-ne la exemplul nostru, 50 % dintre 
persoanele examinate au 

dat un răspuns corect si 50% au ales varianta a, b, c sau e. Dacă 
itemul ar fi unul construit ideal, frecvențele răspunsurilor eronate 
ar fi egale, fiecare din cele 4 răspunsuri propuse find ales de 
aproximativ 13% dintre subiecti. i 


Studiul variantelor eronate de răspuns sau a răspunsurilor 
distorsionante ne ajută să explicám atît tipul de erori pe care le 
poate comite un subiect, cit si strategia sa de gîndire sau de 
rezolvare a problemei. În cazul testelor de cunostinte selecția 
răspunsurilor ne informează asupra lacunelor în învăţare. Pentru a 
efectua o analiză de acest fel, calculăm frecvența persoanelor care 
ar fi ales fiecare dintre variantele eronate de răspuns, dacă toate 
acestea i-ar fi părut la fel de atractive unui subieci care nu 
cunoaște răspunsul corect. Această frecventă (7) este egală cu 
raportul dintre numărul persoanelor care au răspuns greșit la item 
(G) si numărul total de răspunsuri eronate propuse de item (e). 
Formula de calcul este, deci, următoarea: 
F=G/e 
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În cazul exemplului nostru, 75 de subiecți au dat răspunsuri 
incorecte. Practic ne aşteptam ca fiecare dintre cele patru 
răspunsuri distorsionante să fi fost ales de 19 persoane (75:4). 
Dar, 22 de subiecți au ales varianta de răspuns c, mult mai putini 
variantele a si b si cei mai multi varianta e. Dacă numărul celor 
care aleg o variantă de răspuns eronată este foarte mic, înseamnă 
că aceasta se deosebește mult de răspunsul corect, este "evident 
greşită” pentru majoritatea subiecților și trebuie înlocuită. Cînd 
numărul celor care aleg o anumită variantă de răspuns eronată 
este foarte mare, există două posibilităţi: fie că această variantă 
este apropiată ca semnificaţie de răspunsul corect (în situația 
itemului nostru, ea implică aceleaşi mecanisme de gîndire ca 
varianta corectă), nepotrivirea fiind neesentialá, fie că itemul este 
incorect construit (varianta de răspuns considerată corectă este 
giesitá sau varianta eronată analizată este, și ea, corectă). Orice 
abatere de la frecvența F, în plus sau în minus, constituie, în 
general, deficienţe constructive care trebuiesc remediate, întrucât 
ele afectează validitatea itemului si, în final, a testului in care 
acesta este inclus. 


Indicele de dificultate al unui item 
Dificultatea este interpretată adesea în termeni de complexitate 
sau de apel la cunoștințe specializate. 


Să analizăm doi itemi dintr-un test de cunostinte: 


2. Dacă (x + 55 =(y + De, care din următoarele soluţii 
este corectă? 
L Cînd x este 3, y =x. 
II. Dacă x este 1, y = 5. 
HI. 
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(a) numai J; (b) numai II; (c) numai III; (d) I si II; (e) I 
si III. 
(Brownstein & Weiner, 1955) 


Pentru multi dintre noi, itemul al doilea va párea ca fiind mai 
complex, deci mai dificil, deoarece presupune cunostinte 
matematice mai bogate. Matematicianului, însă, problema i se 
pare simplá. 


Sá luăm un alt exemplu: 


1. Cine a fost M. Eminescu? 
2. Cine a fost W. Wundt? 


Si în acest caz, multi consideră itemul al doilea mai dificil decît 
primul, deoarece solicită cunoștințe mai specializate. Pentru un 
student la psihologie răspunsul la itemul al doilea nu constituie 
deloc o problemă dificilă, în schimb pentru un student de la 
matematică, da. 


Din exemplele de mai sus rezultă că dificultatea unui item trebuie 
analizată avînd în vedere populaţia căreia îi este destinat testul 
din care face parte itemul. Adesea, ea este determinată de 
complexitatea sarcinii impuse de item și/sau de cunoștințele de 
strictă specialitate pe care acesta le pretinde. 


În practica psihologică a proiectării de teste, în mod firesc, unii 
itemi suht mai greu de rezolvat decît alţii, dar este foarte greu să 
definim dificultatea în termeni de caracteristici intrinseci ale 
itemilor. Cea mai obișnuită măsură a dificultății unui item este 
frecvenţa relativă a persoanelor care au răspuns corect, din totalul 
persoanelor care au răspuns la itemul respectiv (Murphy & 
Davidshofer (1991). Indicele de dificultate astfel definit se 
notează cu p. p reprezintă scorul mediu care s-ar obtine la item, în 
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lotul de persoane examinate cu el, dacd s-ar acorda un punct 
pentru fiecare ráspuns corect si zero puncte pentru fiecare rispuns 
gresit sau omis. Se observa cá p este cuprins intotdeauna intre 0 
sil. 


Formula de calcul a indicelui de dificultate al unui item din test 
este urmátoarea; 
-C/N 
unde: 
p = indicele de dificultate al itemului; 
C = numărul persoanelor care au răspuns corect la item; 
N = numărul persoanelor examinate cu testul din care face parte 
itemul. 


Indicele de dificultate este o caracteristică atit a itemului, cit si a 
populaţiei căreia i s-a administrat testul. Avem deci de-a face cu o 
dificultate fizică, datorată complexităţii sarcinii si una culturală; 
legată de domeniul de cunoștințe la care face apel itemul 
respectiv (de exemplu, la itemi cu conținut geografic vor 
răspunde mai bine geografii, la cei de matematică, matematicienii 
etc.). Din aceste considerente putem afirma că valoarea p este o 
măsură comportamentală (adică, un răspuns măsurabil al 
organismului). 


Majoritatea testelor sunt compuse din itemi mai grei și 
mai usori. Performanţele la test ale unei persoane sunt 
judecate, în general, prin scorul realizat, fără a se tine seama 
care sunt itemii la care aceasta a răspuns corect. Un item la 
care toată lumea răspunde corect nu produce nici o diferenţiere 
între subiecti; varianta scorurilor sale este egală cu zero. Deci 
el este inutil. Același lucru este valabil si pentru un item la 
care nu poate răspunde nici un subiect. Itemii cu valoare lui p 
egală cu O (care nu au fost rezolvati corect de nici o persoană) 
sau cu | (rezolvati corect de toti cei examinati) afectează 
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media performanţei lotului de subiecţi, dar nu au nici un efect 
asupra validității sau a fidelității testului. Adesea asemenea 
itemi sunt eliminaţi din test. 


Itemii la care toată lumea răspunde corect sunt folosiţi în unele 
teste ca itemi de debut, pentru familiarizarea subiectului cu 
sarcina, și nu se iau în considerare la calculul scorului testului. 


Desi au variantá mică, itemii usori, la care aproape toate 
persoanele ráspund corect, sunt inclusi ín testele prin care se 
incearcá sá se depisteze absenta unor deprinderi sau a unor 
cunoștințe elementare. De exemplu, cînd este testată 
competenţa profesională după un curs de instruire, este de 
așteptat ca subiecţii să răspundă corect la majoritatea itemilor 
testului de cunoștințe, deci itemii să apară ca fiind ușori. 


Variabilitatea scorurilor la un test format din itemi necorelati 
liniar intre ei este maximá atunci cind toti itemii au indicele de 
dificultate egal cu 0.5. 


Unii autori recomandă păstrarea în test a itemilor al căror 
indice de dificultate este cuprins între .20 si .80. În funcţie de 
scopul urmărit la aplicarea unui test se vor utiliza itemi mai 
dificili sau mai usori. 


Validitatea itemilor 

Prin vaiidiiaiea unui iiem Inielegem caliiaiea acesiula de a 
másura ceea ce-si propune sá másoare testul din care itemul 
face parte (creativitatea, responsabilitatea, empatia etc.). 
Aceasta definitie este o simplá extensiune a definitiei clasice a 
validității testului. 


Pentru a evalua validitatea unui item se alege un criteriu 
extern si se calculează coeficientul de corelație dintre scorurile 
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acestuia si scorurile itemului. Vor fi eliminati din test toti 
itemii pentru care coeficientul de corelatie astfel calculat este 
nesemnificativ statistic la un prag fixat (de obicei p-0.05). 
Adesea în constructia testelor se utilizează unul dintre 
următoarele criterii : 


e un alt test, consacrat, care măsoară același lucru ca si 
testul pe care îl proiectăm; 

e cotarea paralelă, de către mai multi specialisti, a 
fiecărei persoane examinate; 

e performanța profesională a subiecţilor (în cazul 
testelor de cunos-inte sau de aptitudini speciale). 


Formulele statistice utilizate pentru calculul coeficientului de 
corelaţie sunt dependente de modul de răspuns la Hemii 
respectivi (itemi dihotomici sau continui etc). 


Validitatea itemilor relativá la un criteriu extern nu trebuie 
confundată cu validitatea testului relativă la -constructul 
măsurat (APA Standards, 1985). 


Capacitatea de discriminare a unui item 

Aprecierea capacităţii de discriminare a unui item se bazează 
pe compararea răspunsurilor obținute la item fie cu 
performanţele realizate de aceiași subiecti la criteriul utilizat 
pentru validarea itemului, fie cu scorurile testului din care face 
parte itemul. Se fac următoarele raționamente: 


e Dacă un item este valid relativ la un criteriu extern, 
adică măsoară același lucru ca și criteriul, atunci este 


de așteptat ca majoritatea persoanelor care obțin . 


performanțe mari la criteriu să răspundă la item 
corect, iar majoritatea celor care realizează 
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performante scázute la criteriu, sá ráspundá eronat. 


e Daca itemul másoará acelasi lucru ca si ceilalti itemi ai 
testului, atunci persoanele care ráspund corect la itemul 
studiat ráspund corect la majoritatea itemilor, deci obtin 
scoruri mari la test, in timp ce persoanele care gresesc la 
acest item ráspund eronat la multi itemi si realizeazá un 
scor scázut la test. 


Pentru ca un item sá fie eficient, nu este suficient ca el sá másoare 
ceea ce se doreste sá másoare testul din care face parte (adicá 
itemul sá fie valid relativ la un criteriu sau sá másoare acelasi 
lucru ca si ceilalți itemi), ci trebuie să fie capabil să discrimineze 
între subiecții "superiori" si cei "inferiori" în privința 
caracteristicii măsurate (adică între subiecţii care obtin la criteriu, 
respectiv la test, performanţe superioare și cei care realizează 
performanțe scăzute). Capacitatea (puterea) de discriminare a 
unui item este studiată folosind: indicele de discriminare al unui 
item, corelatia item-test si corelatiile inter-itemi. 


Indicele de discriminare al unui item 

Murphy si Davidshofer (1991) propun o metodá de másurare a 
puterii de discriminare a unui item care utilizeazá douá grupe 
extreme, alcátuite pe baza rezultatelor obtinute de subiecti la un 
criteriu extern (sau la intregul test din care face parte itemul). 
Tehnica de lucru este simplá. Subiectii examinati cu testul 
analizat, care obtin rezultate extreme la criteriu (sau la intregul 
test), sunt structurati în două loturi: 


e un lot al celor care au performante superioare (grupa 
bună); l 

e un lot cu acei subiecti care au performante inferioare 
(grupa slabă). 


Analiza de itemi 
eee 


Murphy si Davidshofer (1991), citîndu-l pe E.E. Cureton, 
recomandá ca fiecare grupá sá continá intre 25% si 33% din 
totalul celor cárora li s-a administrat testul. 


Pentru fiecare item se calculeazá indicele de discriminare D, cu 
ajutorul formulei: 


D=Cp/Np-C s/Ng 
unde: 
Np, Ns = numărul de persoane in grupa bună, respectiv in grupa 
slabá (daca testul a fost administrat cu limitá de timp, atunci Np si 
Ns vor reprezenta numărul de persoane care au parcurs itemul, ín 
fiecare din cele douá grupe): 
Cy, Cs = numárul persoanelor care au rezolvat itemul corect, în 
grupa bună, respectiv în grupa slabă. 


Deci, indicele de discriminare D este di ferenta a două frecvenţe 
relative, mai precis este diferența indicilor de dificultate ai 
itemului în două grupe contrastante. El variază între -1 (cînd toti 
cei din grupa slabă au rezolvat itemul corect si toti cei din grupa 
bună au greșit) si +1 (cînd itemul a fost rezolvat corect de toti cei 
din grupa buná si gresit de toti cei din grupa slabá). Cu cit 
indicele de discriminare este mai ridicat, cu atit intrebarea/itemul 
reușește mai bine să diferentieze între cei buni si cei slabi. 


Valoarea indiceiui de discriminare D este dependentă de aceea a 
indicelui de dificultate, p. Cînd toti subiecţii rezolvă corect itemul 
(p=1) sau cînd nimeni nu răspunde corect (p=0), itemul nu 
diferențiază între cei buni si cei slabi. Dacă valoarea p este 
apropiată de O sau de 1 capacitatea de discriminare a întrebării 
este redusă. Cel mai mare potenţial pentru a fi buni discriminatori 
11 au itemii al căror indice de dificultate este apropiat de 0.5. 
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Exemplu (Murphy & Davidshofer. 1991). Un test format din 40 
de itemi a fost analizat de mai multi experţi, care au apreciat că 
toti itemii măsoară acelaşi lucru. Testul a fost administrat unui lot 
de 100 studenti. 27 de studenţi cu scoruri mari la test au format 
grupa bună, iar 27 de studenţi cu scoruri mici la test au format 
grupa slabă. S-a calculat frecvenţa relativă a celor care au răspuns 
corect la fiecare item al testului, în fiecare din cele două grupe. 
Tabelul 4-2 prezintă rezultatele obținute la patru itemi ai testului. 


Tabelul 4-2 
Frecventa relativă a subiecților care au răspuns corect la primii 4 
itemi ai testului 


| ltem | Grupa bun | Grupa slabă 
0.71 


0.60 ` 
0.47 
0.38 








Examinind coloana D a tabelului 4-2, observăm că itemul 3 are o 
putere de discriminare slabă: el este aproape la fel de dificil 
pentru ambele grupe, deci nu diferențiază între subiecţii buni si 
cei slabi. În ceea ce priveste itemul 4, rezultatul analizei este 
contrar așteptărilor: el are o putere discriminativă mare în valoare 
absolută, dar cu semn negativ (itemul este uşor pentru subiecţii cu 
performante slabe la test și dificil pentru cer cu perlormante 
bune). Este posibil ca acest item sá fie formulat gresit si din acest 
motiv persoanele din grupa buná sá fie derutate la alegerea 
ráspunsului corect. 

Unul din obiectivele urmárite la constructia testelor este sá se 
formuleze itemi care, la fel ca itemii 1 si 2 ai testului analizat, să 
discrimineze corect intre douá loturi contrastante. 
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Corelatia item-test. 

O procedură mai simplă de evaluare a puterii de discriminare a 
unui item constă în calcularea coeficientului de corelaţie liniară 
dintre scorurile obținute la item si scorul total la test. Obisnuit, 
itemii sunt cotati dihotomic (1 pentru răspuns corect si 0 pentru 
răspuns greșit sau omis); în acest caz este utilizat coeficientul de 
corelaţie biserial. 


Coeficientul de corelaţie item-test se interpretează la fel ca și 
indicele de discriminare al itemului (D). Un coeficient de 
corelaţie pozitiv, semnificativ statistic la un prag fixat (de obicei, 
p=0.05), ne spune că itemul diferenţiază între cei cu performanţe 
mari la test si cei cu performante scăzute. O corelaţie item-test 
apropiată de zero, nesemnificativă statistic, ne arată că itemul nu 
face o discriminare între cei cu scoruri mari la test si cei cu 
scoruri mici. Corelatia negativă semnifică faptul că între test și 
item există o neconcordantá: cei care rezolvă corect itemul obțin 
scoruri mici la test, iar cei care îl rezolvă greșit, au scoruri mari. 
Sunt eficienți doar itemii pentru care coeficientul de corelație 
item-test este semnificativ statistic, la pragul fixat, si pozitiv. 


Corelatiile inter-itemi 

Calculul coeficientilor de corelatie liniará dintre itemii testului, 
luaţi doi cite doi, ajută la înțelegerea validității si a puterii de 
discriminare pentru fiecare item. 


Dacă toti itemii testului corelează slab între ei, înseamnă că 
majoritatea lor măsoară altceva decît ceea ce trebuie să măsoare 
si, în consecință, trebuie reformulati. 


Atunci cînd se evidenţiază grupuri de itemi, cu proprietatea că 
itemii fiecărui grup corelează puternic între ei, dar nu corelează 


semnificativ statistic cu itemii celorlalte grupuri, înseamnă că 


138 


Psihologia personalului 


fiecare grup măsoară un alt atribut. În asemenea cazuri nu se va 
studia puterea de discriminare a itemilor prin compararea 
scorurilor itemilor cu scorurile testului. 


Curba caracteristică a unui item 

Pentru studiul testelor psihologice care măsoară atribute specifice 
ale persoanei, precum inteligența, creativitatea etc., a fost 
dezvoltată teoria răspunsului la itemi (TRI) (sau teoria trăsăturii 
latente - latent trait theory) (Lord, 1980; Rasch, 1966). 


Aceasta analizează calităţile fiecărui item prin intermediul curbei 
caracteristice a itemului (CCI (Lord, 1980; De Gruijter & Van 
der Kamp, 1984; Albu & Pitariu, 1993). 


Curba caracteristicá a unui item dihotomic este graficul functiei 
care ia ca valoare, pentru fiecare valoare posibilá a atributului 
măsurat de test, ye R, probabilitatea ca o persoană care are 
nivelul y al atributului respectiv, să obțină scorul 1 la item, PO). 
Această reprezentare realizează o vizualizare a comportării 
itemului ca instrument de măsură. Cu ajutorul ei pot fi apreciate 
calităţile itemului (validitate, dificultate şi putere de 
discriminare). 


Întrucît se presupune că atributele măsurate de teste iau valori pe 
întreaga axă reală, curba caracteristică a unui item este graficul 
unci funcții P, definită pe axa reală, cu valori în intervalul [0,1 ]: 

P : R->[0,1] 


În cazul itemilor valizi, această curbă este nedescrescátoare. Íntr- 
adevăr, este normal ca, pe măsură ce crește nivelul atributului 
măsurat de test, să crească si probabilitatea de a se obtine la item 
scorul 1. De exemplu, pentru un item dintr-un test de atentie, este de 
aşteptat ca probabilitatea de rezolvare corectă a itemului să fie mai 
mare la persoanele care au un nivel ridicat al atenţiei decît la cele 


care au un nivel scăzut. 
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Teoria ráspunsului la itemi deplaseazá centrul de greutate de la 
scorul testului la modul de rezolvare a itemului. Este astfel 
aprofundat mecanismul de ráspuns, strategia cognitivá de elaborare a 
scorului la test. 


În Figura 4-1 este ilustrată curba caracteristică a unui item valid 
conținut într-un test de inteligență. Ea este graficul functiei care 
descrie probabilitatea obținerii răspunsului corect la item în functie 
de nivelul de dezvoltare al inteligentei. Itemul constă dintr-o 
întrebare cu alegere multiplă. care propune un răspuns corect si trei 
răspunsuri gresite. Toate răspunsurile sunt bine formulate, astfel încît 
nici unul dintre ele nu este mai atractiv sau mai putin atractiv unei 
persoane cu un nivel foarte slab al inteligentei. Ráspunzind la 
întîmplare, aceasta va avea deci 25% sanse să dea răspunsul corect. 


Din acest motiv, valorile funcției P reprezentată grafic in figura. 4-1 
pornesc de la probabilitatea de 0.25 si nu de la 0. Cu cit crește 
nivelul de dezvoltare al inteligenţei, cu atât crește și probabilitatea de 
a răspunde corect la item, la niveluri foarte ridicate ale inteligenţei 
probabilitatea fiind apropiată de valoarea 1. Alura crescătoare a 
functiei P ne sugerează că itemul măsoară corect inteligența. 
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0 y 
Figura 4-1 Curba caracteristică a unui item (CCT) 
În practică putem intilni diferite CCI, fiecare avînd o semnificaţie 


aparte. În Figura 4-2 sunt reprezentate CCI pentru doi itemi dintr-un 
test de inteligență. 
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> 
Q 


y 
B 


Figura 4-2 A - CCI pentru un item valid, dificil si cu 


putere de discriminare micá 
B - CCI pentru un item care nu este valid 


Primul item este valid (functia P este crescátoare), dar este foarte 
dificil (valorile functiei P sunt scázute chiar si peritru niveluri inalte 
ale inteligentei) si are o putere de discriminare scázutá la toate 
nivelurile de inteligentá (valorile functiei P variazá foarte putin, 
tangenta la CCI ín orice punct este aproape paralelă cu axa Ox) 
(Figura 4-2 -A). Cel de-al doilea item nu este valid (functia P este 
descrescátoare, deci probabilitatea de rezolvare corectá a itemului 
este mai mare ia niveluri scăzute aie inteligentei decit ia niveluri 
ridicate) (Figura 4-2 - B). 


Cu ajutorul CCI se poate studia puterea de discriminare a itemului la 
fiecare nivel yeR al atributului măsurat de item. Aceasta este 
indicatá de panta tangentei la curba functiei P, in punctul y. Itemul 
discriminează puternic atunci cînd panta este mare si discrimineazá 
putin cînd panta este apropiată de zero. 
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CCI poate fi utilizată și pentru a analiza gradul de dificultate al unui 
item. În Figura 4-3 sunt trasate curbele caracteristice pentru trei itemi 
despre care putem spune că au o putere de discriminare 
asemănătoare, la fiecare. nivel yeR, dar a căror dificultate este 
diferită. Astfel, itemul C este cel mai dificil (valorile funcției P sunt 
cele mai scăzute), iar itemul A este cel mai ușor de rezolvat (funcția 
P corespunzătoare are valorile cele mai ridicate). Dificultatea este 
deci identificată după poziția ocupată de CCI pe verticală. Pentru 
itemii dificili, valorile funcției P pornesc din apropierea lui 0 si nu 
depășesc cu mult valoarea 0.5. Pentru itemii foarte usori, funcţia P ia 
valori mai mari decît 0.5, si se apropie de 1 atunci cînd y este foarte 
mare. 





Figura. 4-3 Reprezentarea grafică a curbelor caracteristice pentru trei 
itemi de test cu dificultate diferită 
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Curba caracteristică a itemului si teoria răspunsului la itemi 
Teoria răspunsului la itemi oferă o modalitate de analiză a relaţiei 
dintre  particularitătile individuale ale persoanei (aptitudini, 
cunoștințe etc.) și răspunsurile sale la itemii care intră în componenta 
testelor prin care sunt măsurate aceste particularități. 


Aplicarea teoriei răspunsului la itemi pentru un anumit test 
debutează cu formularea unui set de presupuneri referitoare la relația 
matematică dintre aptitudinile unei persoane și probabilitatea ca 
aceasta să răspundă într-un anumit fel (corect sau incorect, prin "da" 
sau "nu") Ja fiecare item al testului. la diverse niveluri ale atributului 
măsurat de test. Aceste presupuneri constituie o bază pentru alegerea 
formei analitice a funcţiilor P ale itemilor. De obicei se consideră că 
forma analitică a funcției P este aceeași pentru toti itemii unui test, 
ceea ce deosebește itemii unii de alţii fiind doar parametrii care apar 
în expresia funcţiilor P și care se numesc parametrii itemului. 


La construirea curbei caracteristice a unui item intervine un aspect 
deosebit de dificil: valorile atributului măsurat de item (aptitudini, 
cunoștințe sau priceperi) nu sunt si nici nu pot fi cunoscute, pentru 
nici o persoană. În teoria răspunsului la itemi sunt descriși. însă, unii 
algoritmi care permit ca, pe baza presupunerilor formulate în 
legătură cu itemii si a răspunsurilor date la test de către un grup de 
persoane să se estimeze atît parametrii itemilor testului, cît si valorile 
atributului măsurat de itemi, la toate persoanele examinate (Lord, 
1980; De Gruijter & Van der Kamp, 1984). 


Aplicatii practice ale TRI 

Aplicarea in practicá a teoriei ráspunsului la itemi este complexá, dar 
ea a fost mult usuratá în zilele noastre datorită utilizării 
calculatoarelor si a pachetelor de programe statistice. Se apreciazá 
că, datorită informaţiilor bogate pe care le dă despre calitățile 
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itemilor unui test, această teorie va deveni populară, în viitor ea 
deschizind noi perspective analizei psihometrice a testelor. 


TRI este utilă în cazul unor probleme care sunt dificil de rezolvat 
folosind mijloacele psihometrice tradiționale. Vom prezenta în 
continuare trei aplicaţii de acest fel ale TRI, si anume la: 


e utilizarea 
aptitudinilor; 
e utilizarea testelor adaptative (taylored testing); 
e analiza și construirea testelor specializate. 


răspunsurilor —distorsionante evaluarea 


pentru 


Obţinerea informatiilor prin analiza itemilor distorsionanti. Analiza 
de itemi tradiţională privește răspunsul dat de un subiect la un item 
cu alegere multiplă ca fiind "corect" sau "gresit", fără a se interesa 
prea mult care din variantele greșite oferite ca răspunsuri alternative 
a fost aleasă si din ce motiv. 


TRI pleacă de la ideea că orice răspuns dat de un subiect la un item 
al testului ne poate spune ceva despre cunoștințele sau aptitudinile 
persoanei respective. În acest context, se determină pentru fiecare 
variantă de răspuns propusă de item curba caracteristică a 
răspunsului (CCR). Asemănător curbei caracteristice a unui item, 
CCR indică, pentru fiecare nivel al atributului măsurat de item, yeR, 
probabilitatea ca o persoană avînd nivelul y să aleagă răspunsul 
respectiv. Daca răspunsurile propuse de item sunt bine formulate, 
atunci CCR corespunzătoare răspunsului corect este crescătoare (din 
aceleaşi rațiuni ca și CCI), în timp ce curbele caracteristice ale 
răspunsurilor eronate sunt descrescătoare si apropiate între ele (la 
orice nivel al atributului măsurat, orice persoană care nu cunoaște 
răspunsul corect indică la întîmplare una dintre variantele propuse, 
avînd aceeași probabilitate să aleagă oricare dintre ele). 
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Figura 4-4 ilustreazá graficele curbelor caracteristice ale ráspunsului 
la un item cu alegere multiplă care propune un răspuns corect (4) si 
trei ráspunsuri gresite (B, C si D). Despre variantele de ráspuns A si 
B putem spune cá ele sunt bine formulate: curbele caracteristice ale 
ráspunsului sunt monotone (crescátoare pentru A si descrescátoare 
pentru B). Faptul cá varianta de ráspuns C are CCR crescátoare, 
apropiatá de CCR pentru varianta A sugereazá ipoteza cá ráspunsul C 
nu este bine formulat: el se aseamáná nepermis de mult cu ráspunsul 
corect 4. Varianta D este aleasá cu o probabilitate scázutá si se pare 
cá nu are nici o legáturá cu atributul másurat de item (CCR este 
aproape paralelá cu axa OX). În concluzie, se impune înlocuirea 
variantelor C si D. 





Figura 4-4 CCR pentru un item cu alegere multiplă, cu patru variante 
de răspuns 
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Teste adaptative 

Un test de cunoștințe de fizică este compus dintr-un anumit număr 
de itemi. Unii dintre aceștia sunt mai grei, alții sunt de dificultate 
moderată iar altii sunt ușor de rezolvat. Persoanele cărora li se 
administrează testul în cauză diferă foarte mult din punctul de vedere 
al cunoștințelor de fizică pe care le posedă. Pentru cei mai bine 
pregătiţi, itemii prea usori, rezolvati cu ușurință de toti subiecții, sunt 
plictisitori și lungesc inutil timpul de administrare a testului, în timp 
ce pentru persoanele slab pregătite, itemii foarte dificili sunt 
obositori și, din acest motiv, prezența lor în test poate influența 
modul de rezolvare a celorlalţi itemi. De la asemenea observaţii a 
apărut ideea creării de teste adaptative. 


Testele adaptative permit identificarea nivelului de cunoștințe sau a 
nivelului aptitudinii măsurate pentru fiecare subiect, folosind un 
număr mic de itemi, care sunt selectaţi, dintr-o colecție existentă, 
chiar în timpul administrării testului, în funcție de răspunsurile date 
de persoana examinată. Deci, un test adaptativ diferă de la un subiect 
la altul. 


Cînd se administrează un test adaptativ, fiecare item al testului este 
considerat un pas, la nivelul căruia se evaluează cunoştinţele sau 
aptitudinile persoanei examinate. Pe baza rezultatului acestei 
evaluări se alege itemul care se administrează în continuare. 


O sesiune de examinare cu un test adapiauv debuicazá de obicei că 
un item-de dificultate moderată. Dacă subiectul răspunde corect, se 
trece la un item mai dificil, în caz contrar se alege un item mai ușor. 
Procedura continuă in acest mod pînă cînd se poate formula o 
concluzie despre subiect. 
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Figura 4-5 ne prezintă schema constructivă a unui test adaptativ, a 
cărui colectie de itemi este alcătuită din 55 de itemi. Fiecare item al 
testului este reprezentat printr-un segment orizontal care constituie o 
latură a unui hexagon sau o latură comună la două hexagoane plasate 
unul deasupra celuilalt. Poziţia pe verticală a segmentului este 
determinată de nivelul de dificultate al itemului. Cu cît itemul este 
mai greu, cu atît segmentul corespunzător este plasat mai sus. 


Stadiul testării p 2 3 4 5 6 X. 8 9 
Răspunsuri 
+ + = t * o t ç >- tk t 4 
START 


Linia îngroșată ne indică traseul parcurs de examinat de-a lun- 


gul examinării (o liniutá- corespunde unui item de test). 
Figura 4-5 Schema constructivă a unui test adaptativ. 
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Construirea testului adaptativ în timpul examinării unei persoane 
constă în alegerea a 10 itemi, deci a 10 segmente orizontale. 
Administrarea testului începe totdeauna cu itemul al cărui 
segment se află în partea stîngă a desenului, a cărui extremitate 
dreaptă coincide cu vîrful triunghiului format din hexagoane. 
Itemul administrat la fiecare pas corespunde unui segment care 
are extremitatea dreaptă comună cu virful unui hexagon. Dacă 
subiectul răspunde corect. atunci se va continua cu itemul 
corespunzător laturii orizontale superioare a acestui hexagon, în 
caz contrar se va alege itemul care corespunde laturii orizontale 
inferioare a hexagonului. În Figura 4-5 se pot identifica itemii 
care au fost administrati unei persoane. Aceştia corespund 
segmentelor orizontale ale liniei îngroșate. Pozitia pe verticală a 
segmentului corespunzător ultimului item administrat 
vizualizează nivelul la care se află persoana examinată. În cazul 
ilustrat în Figura 4-5, subiectul se află deasupra nivelului mediu, 
dar nu atinge nivelul maxim posibil. 


Construirea manuală a unui test adaptativ este foarte dificilă. Din 
acest motiv, teoria si practica testării adaptative s-au dezvoltat 
doar după ce a început să se extindă pe scară largă utilizarea 
calculatoarelor în testarea psihologică si în testarea cunoștințelor. 


Examinarea cu ajutorul testelor adaptative face ca activitatea de 


testare să fie mult mai eficientă, economică si flexibilă (Landy, 
Shankster & Kohler, 1994; Schoonman, 1989). 
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Analiza de itemi pentru teste specializate 

Testele de aptitudini speciale másorá atribute sau constructe care 
stau la baza efectuárii unor activitáti specifice. Vorbim astfel 
despre teste de aptitudini mecanice, teste de matematică sau 
pentru alte discipline etc. Construirea unor asemenea teste 
respectă, în general, următoarele trei condiții : 

l. Variantele de răspunsuri incorecte trebuie să fie la fel de 
atractive pentru orice persoană lipsită total de atributul măsurat de 
test. 

2. Indicele de dificultate trebuie sá fie apropiat de valoarea 0.50. 
3. Corelatia item-test trebuie să fie pozitivă si semnificativă 
statistic la un prag fixat (de obicei p= 0.05). 


Unele tipuri de teste, cum sunt cele de screening sau testele în 
care scorul nu depinde de corectitudinea sau incorectitudinea 
răspunsului, constituie cazuri speciale. Construcţia lor nu ia în 
considerare toate condiţiile formulate mai sus. 


Testele destinate screening-ului sunt acelea care se utilizează la 
decizii preliminare sau pentru a determina dacă o persoană deține 
sau nu un nivel minim de cunoştinţe sau deprinderi care să-i 
permită să practice o anumită activitate. De pildă, pentru a urma 
școala de șoferi un candidat trebuie să posede un nivel minim de 
acuitate vizuală și capacitate de a percepe distanța (percepția 
adîncimii). 





Psihologia personalului 


Desigur, prezența calităţilor amintite nu fac pe nimeni un 
conducător auto mai bun; absenţa lor este însă o contraindicatie 
profesională cît se poate de clară. Testele de screening sunt 
utilizate și ca filtru în activitatea de selecţie profesională, cînd 
numărul de candidati este în exces față de cel al locurilor 
disponibile. În acest caz se aplică un test de screening, prin care 
se face o triere grosierá a subiecților după un criteriu precis, fixat 
anterior împreună cu beneficiarul selecției (analiza CV-ului va 
permite respingerea celor care au o vîrstă peste baremul stabilit; 
bărbaţii pot fi respinși de la un post de secretară; pot fi respinși 
cei cu valori anormale ale tensiunii arteriale etc.). 


Unele teste nu cer răspunsuri corecte sau greșite ci doar acordul 
sau dezacordul cu o afirmaţie sau alta (criterion-keyed test). 


“Scorul la un astfel de test este interpretat pe baza comparării sale 


cu scorurile obținute de un grup de referință. De exemplu, 
Inventarul Psihologic California (CPI) cere subiectului sa 
precizeze, la fiecare din cei 462 de itemi ai săi, dacă este de acord 
sau nu cu o anumită afirmaţie. Profilul psihologic al unei 
persoane, obținut pe baza scorurilor scalelor din CPI, se poate 
compara cu profilul mediu al unui grup profesional, școlar etc. 


La ambele tipuri de probe pe care le-am amintit, pentru 
construirea si analizarea testelor, se pot aplica procedurile 
specifice TRI. 


Să presupunem că dorim să selectionám o secretară pentru o 
companie. Un item ideal proiectat în scopul efectuării unui prim 
filtru al candidaților va avea o curbă caracteristică similară cu 
aceea din Figura 4-6. Curba are o creştere bruscă la nivelul 
pragului de admisibilitate fixat de companie. 
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| . Ín ceea ce priveste testele la care nu existá ráspunsuri bune sau 
Subiectii care au un nivel al atributului másurat de item mai gresite, procedura de analizá de itemi va urma o cale aparte. Se 
scăzut decît acest prag au șanse foarte reduse să rezolve itemul, In vor colecta ráspunsurile la itemi pentru citeva criterii diferite (de 
timp ce candidaţii cu un nivel mai ridicat au șanse mari. Un test exemplu, pentru mai multe grupe profesionale) si se va determina 
scurt, construit dupa principiile expuse, va fi eficient pentru un curba caracteristică a fiecărui item, pentru fiecare criteriu ales. 
astfel de filtru/screening preliminar, prin care se elimină din start 


o parte din candidații la post. | Figura 4-7 ilustrează curbele caracteristice obţinute la un item al 
CPI (267. Prefer să povestesc decît să ascult.) de către trei grupe 
profesionale: profesori, ofiteri și ingineri. Acest item intră în 
componenta scalei Do (Dominantá), fiind cotat cu un punct 
răspunsul Adevărat si cu zero puncte răspunsul Fals. 





Figura 4-6. Reprezentarea grafică a unui item ideal utilizat într-o 
acțiune de screening. 


Figura 4-7. CCI pentru itemul 267 din CPI, la trei categorii 
profesionale (profesori, ofițeri și ingineri) . 
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Din Figura 4-7 se observa cá itemul este valid pentru scala Do 
doar în cazul grupului de ofițeri. Răspunsurile date de ingineri nu 
au nici o legătură cu nivelul de dominantă al acestora. În schimb, 
pentru profesori itemul nu este potrivit scalei Do: răspunsul 
Adevărat este mai frecvent la profesorii care au un nivel scăzut de 
dominantă decît la cei cu un nivel înalt, deci primii vor obține un 
punct în plus la scala Do. 


Putem formula cîteva concluzii cu privire la abordarea modernă a 
analizei de itemi, prin tehnicile exemplificate în acest capitol. 
Astfel, este un lucru cît se poate de limpede că analiza de itemi 
modernă oferă un cadru experimental si informational superior. 


Măsurările bazate pe TRI sunt printre cele mai complete privind 
detectarea categoriilor de distorsiuni care pot caracteriza itemii 
din care este construit un test. 


De exemplu, în Figura 4-8 sunt ilustrate curbele caracteristice ale 
unui item dintr-un test de atenţie, pentru bărbaţi și pentru femei. 
În ceea ce priveşte capacitatea itemului de a discrimina între 
persoanele cu niveluri înalte si cele cu niveluri scăzute ale 
atentiei, se poate vedea că itemul este un bun discriminator pentru 
femei si unul slab pentru bărbați. 


Itemul apare mai dificil pentru bărbati decît pentru femei (CCI 
corespunzătoare bărbaţilor se află sub CCI corespunzătoare 
femeilor). 


Ts 
iv 
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“Figura 4-8. Un item a cărui curbă caracteristică este dependentă 
de sex. 


TRI permite nu numai să se identifice distorsiunile provocate de 
itemi, ci si să se prevadă consecințele acestora în diverse contexte 
de aplicare a testului. Astfel, de exemplu, utilizarea unui test 
alcătuit din itemi asemănători celui reprezentat în Figura 4-8 
poate avea următoarele consecinţe: 


e bărbaţii vor obține la test scoruri mai mici decît femeile; 

a scorurile testului vor fi aceleași san foarte apropiate ca 
valoare pentru persoane de ambele sexe care au un nivel 

“scăzut al atenţiei, chiar dacă ele diferă mult unele de 
altele în privința acestui nivel; 

e toate femeile cu un nivel ridicat al atenţiei, chiar dacă 
acest nivel diferă, vor obține scoruri identice sau 
apropiate ca valoare; 

e pentru femei se vor obtine cu frecvențe mari doar două 
categorii de scoruri: mici (pentru niveluri ale atentiei 
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mai mici decit un prag corespunzator punctului in care 
panta tangentei la CCI are valoarea maximă) si mari 
(pentru niveluri ale atentiei mai mari decit acest prag); 

* pentru bárbati scorurile testului nu vor fi polarizate la 
cele douá extremitáti (mici si mari), asa cum se intimpla 
la femei. 


Psihologia personalului. 
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Paragraful al doilea se continuă cu rândurile 16 și 17 (formula Cns) 
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Ultimul rând, formula corectă este: 

Mneu(2)= pt qm(a), pentru orice a €A 
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